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Kommentar zur Lage des Unternehmens

Erfreulicherweise stiegen die Umsatze und Absdtze von Bio-Lebensmitteln
und -Getrédnken laut BOLW 2024 in Folge einer steigenden Nachfrage. Dabei
legte der Gesamtumsatz mit Bio-Produkten Uber alle Vertriebsschienen hinweg
2024 bundesweit um 5,7 Prozent zu. Allein auf den Fachhandel bezogen lag das
Umsatzplus bei 3,5 Prozent. Der Absatz von Backwaren wuchs um 9,4 Prozent
und der dazugehdérige Umsatz um 16,9 Prozent.'

Die Umsatze des regionalen Naturkostfachhandels, also in Bio-Supermarkten,
handwerklich arbeitenden Bio-Betrieben, bei Direktvermarktern und Bio-
Lieferdiensten stiegen FOL-Zahlen zufolge im vergangenen Jahr um 4,5 Prozent.?

Wir schatzen die Marktentwicklung der Bio-Branche als landfristig stabil ein.
Inwieweit der Naturkostfachhandel mit der allgemeinen Entwicklung mithalten
kann, bleibt ungewiss.

Der Absatz von MARKISCHES LANDBROT fiel 2024 gewichtsbezogen um 0,5
Prozent. Der Umsatz konnte 2024 mit 10,3 Mio € um 6,1 Prozent erhdéht werden.

Da auch die Kosten stiegen und die notwendigen Preissteigerungen unserer Brote
am Markt immer noch nicht durchgesetzt werden konnten, wird die
Gewinnausschittung an die Stiftung Markisches Landbrot auch dieses Jahr gering
ausfallen.

Brandenburgs Okolandbau wéichst nach Aussage der FOL weiter. Die Oko-
Flache stieg 2024 von 17,3 (2023) auf 18 Prozent.?

MARKISCHES LANDBROT konnte in 2024 ca. 93 Prozent des Getreidebedarfes
in der Region Brandenburg und finf Prozent aus Sachsen decken. Beides wurde
auf dem Runden Tisch Getreide verhandelt. Zwei Prozent kamen aus dem
ubrigen Deutschland.

52 Prozent des verarbeiteten Getreides stammte von Saatgut aus biologisch-
dynamisch geziichteten, 33 Prozent aus alten Getreidesorten.

Am sommerlichen Runden Tisch Getreide 2024 wurde erneut bekraftigt, dass
die Zeiten, in denen MARKISCHES LANDBROT Getreidepreise wesentlich Uber
dem Marktniveau zahlen konnte, in den nachsten Jahren eher nicht sichtbar sind.

Seit Anfang 2014 treffen sich die Berliner Bio-Backer*innen regelmafig zu
einem Gedankenaustausch. Gemeinsam betreiben wir eine Website.* Die Woche
der offenen Backstuben fand 2024 wieder statt.

Nach Vorlage des Jahresabschlusses fiir das Geschaftsjahr 2023 wurde ent-
schieden, 2024 aufgrund der schlechten Entwicklung keine Erfolgspramie an
die Mitarbeiter*innen von MARKISCHES LANDBROT auszuzahlen.

Unsere Vereinbarung mit dem Betriebsrat, Lohne in der Mitte zwischen
Handwerkstarif und dem der Backwarenindustrie zu zahlen flihrte im Oktober
2024 zu einer Lohnerhdhung von 2,5 Prozent. Weiterhin gilt der interne
Mindestlohn fur Mihle, Backerei und den Logistikunternehmen von 14,59 € je
Stunde.

Vorletztes Jahr hat die 2021 in die gemeinniitzige Stiftung MARKISCHES
LANDBROT eingebrachte MARKISCHES LANDBROT GmbH die Zahlungen an die

s, BOLW, Apr 2025: https://www.boelw.de/themen/zahlen-fakten/lebensmittel/artikel/umsatz-bio-2025/
%, FOL, 14.01.2025: https://biohandel.de/bio-wissen/marktanalysen/starkes-bio-wachstum-in-berlin-
brandenburg

3s. FOL, 03.04.2025: https://www.foel.de/news/brandenburgs-oekolandbau-waechst-weiter-oeko-flaeche-
steigt-2024-auf-18-prozent/

4 vgl. www.berliner-bio-baecker.de
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Stiftung aufgenommen. In der Satzung ist vereinbart, dass ein Drittel des
Gewinnes der Mihle und Backerei an die Stiftung gehen. Der Jahresabschluss
wird auch far das Jahr 2024 voraussichtlich einen kleinen Gewinn ausweisen.
Dementsprechend wird auch ein Gewinnanteil an die Stiftung gehen.

Gefreut haben wir uns Uber unser neues Testat zur Bewertung der
Gemeinwohldkonomie unseres Betriebes. Das Gesamtergebnis der Bilanzjahre
2018 bis 2021 hat sich gegenuber dem letzten Bewertungszeitraum von 756 auf
773 (von 1000 Punkten) verbessert.®

Auch die Mitarbeiter*innen-Umfrage 2024 zeigte wesentlich verbesserte
Ergebnisse gegenlber der Umfrage 2021 (s.a. Mitarbeiter*innenbefragung 2024,
Seite 32).

Christoph Deinert, April 2025

Berichte der Leiter*innen
Compliance

Mit der Unterschrift im Managementreview (siehe Managementreview, Seite 4)
werden von den leitenden Mitarbeiter*innen zum Jahr 2024 folgende
Compliance-Erkléarungen abgegeben:

Allgemeine gesetzliche Anforderungen (wie z.B. Umwelt- und Arbeits-
schutz)

Wahrend der Betriebsbegehungen und Ortstermine sind den Mitarbeiter*innen
keine gesetzlichen UnregelmaBigkeiten aufgefallen. Aus den Berichten der
gesetzlich Beauftragten geht dies ebenfalls hervor. Im Betrieb werden alle
gesetzlichen Auflagen erfillt.

Korruptionsbekampfung

Geschaftsfihrer und Mitarbeiter*innen haben im vergangenen Jahr im
Geschaftsverkehr keine Geschenke, Zahlungen, Einladungen oder
Dienstleistungen angeboten, versprochen, gefordert, gewahrt oder
angenommen, die mit der Absicht gewahrt wurden, eine Geschaftsbeziehung in
unzulassiger Weise zu beeinflussen oder bei denen die Gefahr bestand, die
professionelle Unabhangigkeit des Geschaftspartners zu gefahrden.

Nachhaltigkeits- und Umweltbeauftragter, tech-
nische Leitung

Verfasser: Technische Leitung, Christoph Deinert

Die bewdhrten Managementinstrumente - die alle Themenfelder umfassenden

Korrektur- und MaBnahmenpldane, der Wartungs- und Instandhaltungsplan, der

Hygieneplan sowie der zentral gefihrte Schulungs-, Urlaubs- und Auditplan -

wurden weitergefihrt und laufend aktualisiert.

e Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten wurden nach einem Wartungs- und
Instandhaltungsplan termingerecht ausgefiihrt.

e Der Betrieb wurde regelmaBig von einem Hygienebeauftragten kontrolliert.
MaBnahmen zur Verbesserung der Hygiene wurden Uber den KM-Plan veran-
lasst.

5s. https://landbrot.de/assets/02_unternehmensberichte/gwoe-bericht_ml_2018-2021.pdf
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e Reinigungsarbeiten wurden nach einem HACCP-Plan termingerecht durchge-
fuhrt.

e Der Betrieb wurde laufend durch eine externe Fachkraft flr Arbeitssicherheit
betreut. Notwendige MaBnahmen wurden Uber den Arbeitsschutz-Ausschuss
umgesetzt.

e Den Mitarbeiter*innen wurde im Jahre 2024 Gelegenheit gegeben, an
Vorsorgeuntersuchungen im Betrieb teilzunehmen.

e Der Umweltausschuss tagte dreimal im Jahr.

Wesentlichkeitspriifung

(Umgang mit Ergebnissen und MaBnahmenvorschlédgen aus dem Umweltmanage-
ment)

Es gibt eine Vielzahl an Kriterien zur Bewertung der Wesentlichkeit von identi-
fizierten MaBnahmen aus dem Umweltmanagement von MARKISCHES
LANDBROT. Interne Anforderungen, wie Mitarbeiter*innenerwartungen,
hygienische Fragestellungen, medizinische Aspekte, sowie letztlich die Vorgaben
aus dem Umweltausschuss und der Unternehmenspolitik missen ebenso erflillt
sein wie die externen Anforderungen (diverse Stakeholderanliegen). Externe
Anforderungen kénnen beispielsweise vom Gesetzgeber, von Krankenkassen
formuliert werden oder aber auch von sonstigen Behdérden oder Nachbarn
stammen.

Bei der Wesentlichkeitspriifung sollte stets die Realisier- und Beeinflussbarkeit
bericksichtigt werden - ist eigenes Know-how vorhanden, stehen Kapazitédten
zur Verfligung. Die Wirtschaftlichkeit kann (ber Kosten-Nutzen-Analysen oder
Berechnungen von Amortisationszeiten Uberprift werden. Zur Abschédtzung der
Dringlichkeit der Umsetzung von UmweltmaBnahmen kann der Grad der Umwelt-
Beeinflussung durch Einstufung der Geféhrlichkeit herangezogen werden.

Sozialeffizienz-Kennwerte

Seit 2005 werden Sozialeffizienz-Kennwerte erhoben, im Rahmen des Manage-
mentreviews vorgestellt und diskutiert.

Unfallquote

Sollen die Werte zur Unfallquote von MARKISCHES LANDBROT mit der
bundesweiten offiziellen Statistik verglichen werden, so sind sie auf melde-
pflichtige Arbeitsunfélle je 1 Mio. Arbeitsstunden zu beziehen®.

6 . " . . .
Gewerbezweig Backereien u. Konditoreien
smb://ml2015/daten/Dokumente FKI/Dokumente Nachhaltigkeit/Managementreview/2025/Management-Review 2025-250604.docx
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Unfallquote
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Emm Arbeitsunfalle MARKISCHES LANDBROT, meldepflichtig [Unfélle je 1 Mio Arb.h]
Arbeitsunfélle, meldepflichtiy Gewerbezweig Backereien [Unfélle je 1 Mio Arb.h]
Abbildung 2: meldepflichtige Arbeitsunfalle je 1 Mio. Arbeitsstunden (Gewerbezweig Backereien u.
Konditoreien), Quelle Werte 2009 bis heute von der Berufsgenossenschaftl im Vergleich zu MARKISCHES
LANDBROT

Die Unfallhdufigkeit lag im Aufzeichnungszeitraum zwischen null und acht Un-
fallen, allerdings bezogen auf jahrlich tendenziell steigende Produktionsmengen
(s.a. Unfallstatistik, Seite 26).

2024 hatten wir zwei meldepflichtige Unfalle im Betrieb.

Die Unfalle der vergangenen Jahre sind zwischen neuen und langjahrigen
Mitarbeiter*innen verteilt und lassen sind nicht bestimmten Tatigkeiten oder
Anlagen zuordnen.

Seit 2018 lag die Unfallquote teils Uber den Durchschnittswerten von Backereien
(einschlieBlich voll maschinisierter Industriebetriebe). Zum einen liegen die
Unfallzahlen aufgrund einem hdheren Anteil handwerklicher Tatigkeiten bei
Handwerksbackereien hdher als bei hoch maschinisierten Industriebackern.
Andererseits sind seit 2018 verstarkt junge Backer*innen nachgerlckt, die
aufgrund ihrer fehlenden praktischen Erfahrung gefahrdeter sind.

Da unsere Unfallzahlen auf vergleichsweise geringe Arbeitsstuden bezogen sind,
sind die Ausschldge der Balken schon bei geringen Anderungen der Unfallzahl
grof3.

smb://ml2015/daten/Dokumente FKI/Dokumente Nachhaltigkeit/Managementreview/2025/Management-Review 2025-250604.docx
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Bildungseffizienz

Die Bildungseffizienz kennzeichnet das Verhéltnis der Schulungsstunden, die den
Mitarbeiter*innen im Verhéltnis zu den insgesamt geleisteten Arbeitsstunden
zugutekamen.

Bildungseffizienz
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Abbildung 3: Bildungseffizienz MARKISCHES LANDBROT als Verhéltnis der Schulungsstunden zu den geleisteten
Arbeitsstunden

Im Jahr 2009 wurden regelmaBige betriebsinterne Schulungen aller
Mitarbeiter*innen eingefiihrt. Dabei werden Themen aufgegriffen, die in den
Jahresmitarbeiter*innengesprachen angeregt wurden, sowie Themen, die die
Qualitat unserer Produkte, die Erndhrung im Allgemeinen und unser
Nachhaltigkeitsmanagement betreffen.

Zwischen 2018 und 2021 investierte MARKISCHES LANDBROT verstérkt in
Weiterbildung und Coaching in die Bereiche Produktion und Verkauf.

Seit Marz 2021 boten wir wieder Schulungen fiir Deutsch an. Sie laufen in der
Regel wdchentlich und sind vor allem flr die Mitarbeiter*innen gedacht, die das
Niveau B1 noch nicht erreicht haben, sind aber auch flir andere Mitarbeiter*innen
offen, die sich weiter fortbilden méchten. Sie werden kostenlos online angeboten.
Die investierte Zeit wird von den Mitarbeiter*innen zugesteuert (s.a. Deutsch fir
Mitarbeiter*innen mit Migrationshintergrund, Seite 17).
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Fluktuationsquote

Die Fluktuationsquote ist ein Instrument, Mitarbeiterzufriedenheit zu messen.
Dabei beriicksichtigen wir nur Mitarbeiter*innen, die MARKISCHES LANDBROT
verlieBen, nicht die, die neu eingestellt wurden. Damit die Zufriedenheit abge-
bildet werden kann, unterscheiden wir seit 2009 zwischen allen
Mitarbeiter*innen, die die Brotbdckerei demeter verlieBen und denjenigen, die
dies auf eigenen Wunsch taten. Mit der letzteren, gelben Kurve messen wir
unsere Mitarbeiter*innenzufriedenheit: Je niedriger der Wert, desto héher ist die
Zufriedenheit der Mitarbeite*innen.
Fluktuation
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Abbildung 4: Fluktuationsquote MARKISCHES LANDBROT als Verhdltnis der Vertragsstunden der
Mitarbeiter*innen, die den Betrieb verlieBen, zu den gesamten geleisteten Vertragsstunden

Betrachtet man die griine Kurve, also die Mitarbeite*innen, die MARKISCHES
LANDBROT aus eigenem Willen verlieBen, zeigt sich vor allem in 2018 und 2019
ein negatives Bild. In 2021 und 2022 waren es drei, in 2023 vier und in 2024
zwei Mitarbeiter*innen. In 2023 gingen zwei und in 2024 ein Mitarbeiter auf
Rente.

In den letzten Jahren haben wir einen Verjlingungsprozess durchlaufen. Mehrere
Mitarbeiter*innen sind in Rente gegangen und jlungere nachgerlckt. Das hat
tendenziell zu einem Anstieg der Fluktuationsquote geflihrt.
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Arbeitsunfahigkeits-Quote

Die Arbeitsunfdhigkeits-Quote trifft Aussagen Uber das Verhéltnis zwischen den
Zeiten der Arbeitsunfdhigkeit der Mitarbeiter*innen und den insgesamt im
Betrieb geleisteten Arbeitsstunden.

Je héher der ermittelte Wert, desto schlechter ist die Arbeitsunfdhigkeits-Quote.

Eine 2009 durchgefiihrte Altersstrukturanalyse zeigte, dass hier Handlungsbedarf
besteht. Seitdem wurden mehrere neue Mitarbeiter*innen eingestellt.
Grundsatzlich werden Mitarbeiter*innen auch Teilzeitldsungen angeboten.

Aufgrund der Neueinstellungen oder der Ubernahme von Lehrlingen der letzten
Jahre betrug der Anteil der Uber funfzigjdhrigen Mitarbeiter*innen - trotz der
bereits seit 30 Jahren geringen Mitarbeiter*innenfluktuation - in 2024 31 Prozent
(2013: 47 Prozent).

Arbeitsunfahigkeits-Quote
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Abbildung 5: Arbeitsunfihigkeits-Quotel MARKISCHES LANDBROT

2024 gab es mehrere Langzeiterkrankungen:
Ein Backer ist 2023 an Parkinson erkrankt, es gab eine Sehnenentziindung an
der Hand und einen privaten Unfall mit gebrochenen Zehen.

Die Spitze unserer Arbeitsunfahigkeits-Quote in 2022 korreliert mit der
Aufhebung der Maskenpflicht (Corona) im &ffentlichen Raum. Bei MARKISCHES
LANDBROT gab es eine durchgehende Masken- und Corona-Testpflicht bis zum
Februar 2023.
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Die Aufteilung der Krankenstdnde nach Arbeitsbereichen ergibt fiir MARKISCHES
LANDBROT folgenden Schliussel:

Ausfallzeiten MARKISCHES LANDBROT 2024
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Abbildung 6: Schliissel Krankenstatistik 2024

smb://ml2015/daten/Dokumente FKI/Dokumente Nachhaltigkeit/Managementreview/2025/Management-Review 2025-250604.docx

Seite 13 von 54



Managementreview 2024 MARKISCHES LANDBROT GmbH Ch. Deinert

Offentlichkeitseffizienz

Die Offentlichkeitseffizienz weist das Verhéltnis zwischen der Anzahl der durch
den Betrieb geflihrten oder an Vortrdgen (ber MARKISCHES LANDBROT teil-
nehmenden Personen zu der Produktionsmenge aus.

In die Offentlichkeitseffizienz sind die von MARKISCHES LANDBROT durchge-
fihrten Aktionen nicht berlcksichtigt. Hierbei handelt es sich um Verkostungen
von MARKISCHES LANDBROT bei Kunden, Holzofenaktionen und weiteren
Aktionen.

Offentlichkeitseffizienz
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Abbildung 7: Offentlichkeitseffizienz MARKISCHES LANDBROT

Seit Mitte 2019 sind zur Steuerung der Besucherzusammensetzung einerseits das
Mindestsprachniveau auf Bl festgelegt worden und die FUhrungen wurden
kostenpflichtig. Seitdem tragt MARKISCHES LANDBROT nur noch die Hélfte der
entstehenden Kosten. Vor allem Ersteres wirkte sich - wie zu erwarten war - auf
die Anzahl der Flihrungen aus.

Im Marz 2020 stellten wir die Fihrungen aufgrund der Corona-Pandemie zum
Schutz unserer Mitarbeiter*innen ein. Im Juni 2022 wurden die Betriebs-
fUhrungen von einer neuen Mitarbeiterin wieder aufgenommen (siehe auch
Betriebsfiihrungen, Seite 47).

Riickblick

e Die Installation der neuen Getreidereinigung und der zentralen Filtereinheit
wurde im April 2024 abgeschlossen.

e Mit dem neu eingebauten Probenehmer kénnen wir nun aussagefahige
Getreideproben Uber eine gesamte Getreidelieferung ziehen. Zuklnftig
kdnnen wir so die Lieferanten qualitatsgerechter entlohnen und erhéhen den
Anreiz einer guten Getreidereinigung im Vorfeld der Belieferung.

e Ein zweiter von der QS ferngesteuerter Probenahmearm kann Stichproben
aus dem LKW ziehen, die unmittelbar ins QS-Blro geblasen und untersucht
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werden. Sie bilden die Entscheidungsgrundlage fir die Freigabe zur Anfahrt
unserer neuen Getreideannahme.

e Der nachste Schritte des Stufenkonzeptes zur Verbesserung der Schwarz-
WeiB-Trennung sah 2024 die Installation zwei weiterer Schnelllauftore vor.
Diess sind inzwischen installiert.

e Es wurden Einsatztests von staubfreiem Mehl gemacht, das die
Backstubenluft verbessert und vor der Berufskrankheit Backerasthma schitzt.
Die Tests sind zufriedenstellend verlaufen. Die Umstellung wurde umgesetzt.

e Im Sommer 2024 ging unsere neue Website online.

e Eine Banderolliermaschine wurde angeschafft.

Ausblick 2025

e Im Februar 2025 ging eine neue Rezeptursteuerung in Betrieb.

e Zur Vermeidung von Medikamentenriickstanden im Brot werden wir einen
zentralen Aktivkohlefilter zur Reinigung unseres gesamten Wassers
installieren.

e Die Implementierung eines neuen Warenwirtschaftssystemes wurde
beauftragt

e Der Fokus im Jahr 2025 liegt in der Verbesserung und Implementierung
organisatorischer Abldufe in den Bereichen Getreidereinigung, Schwarz-WeiB-
Trennung, Qualitatssicherung und Datenschutz.

Christoph Deinert, Mai 2025
Berichte der Betriebsbeauftragten

Zusammenfassender Auditbericht des Umweltaus-
schusses

Verfasser Umweltausschuss / Claudia Tyree-Francis
In 2024 fanden 3 Teilaudits statt.

1. Teilaudit im Mai - Backstube, Keimlingsraum, Kuhlraume 1-4. Muhle,,

Umkleideraume.

2. Teilaudit im Juni - AuBengelande bis zur StraBe und Dachbegehung.

Blrotrakt, Kiiche, Pausenraum und Besprechungsraum, sowie

Schulungsraum und Umkleideraum im Nebengebaude.

3. Teilaudit im Oktober - Bereiche: Kommissionierhallen, Kistenlager,

Rohstofflager, Warenannahmelager, Kihlung 5, Werkstatt, Hochlager,

Markt- und Aktionslager, Heiz- und Kesselrdume tiber den Ofen.
Hygienerelevante Themen wurden nicht aufgenommen, aber dennoch zur
Bearbeitung weitergeleitet.

Der Betrieb der Museumbackerei in Pankow wurde im Dezember eingestellt. Es
fand dort keine Begehung mehr statt.

Claudia Tyree-Francis, Apr 2025
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Qualitatsmanagement

Verfasser: Bluro Lebensmittelkunde u. Qualitat / Dr. Alex Beck

Das Jahr 2024 hat sich nach dem Krisenjahr 2022 und 2023 die Arbeit bei
Méarkisches Landbrot durch beherztes Handeln der Geschaftsfihrung wieder
stabilisiert.

Im Unternehmen wurde beschlossen, Schritt flr Schritt die Schwarz-WeiB-
Trennung einzufihren. Hier konnten im Jahr 2024 bereits wichtige Fortschritte
erzielt werden. Das ist eine der wichtigen Voraussetzungen, um die nun
angestrebte Zertifizierung des Betriebes nach IFS perspektivisch umzusetzen.

In diesem Rahmen wurde zum Beispiel das Konzept der Bio-Kontrollpunkte und
Vorgaben zum Allergenmanagement in das QS-Handbuch von Mérkisches
Landbrot aufgenommen. Die Umsetzung der neuen Vorgaben fir den Umgang
mit Mutterkorn / Ergotalkaloiden wurden eingeflihrt. Verbesserungen an der
Anlage zur Herstellung der Keimlinge wurden umgesetzt.

Weiterhin wurden MaBnahmen zur Vermeidung von Fremdkoérpern festgelegt, wie
zum Beispiel klare Vorschriften fir Handwerker aus Fremdfirmen in der
Produktion. Hier fehlt es noch an konkreter Umsetzung flUr Zugangsregelungen
und korrespondierenden Zusicherungen und Dokumentationen.

Offen geblieben ist die Fragestellung eines erweiterten Qualitatsverstandnisses
bei Mérkisches Landbrot, einschlieBlich der Einfihrung neuer Testmethoden.
Mdéglicherweise ist die Fragestellung durch die Neuausrichtung des Unternehmens
obsolet geworden. Hierzu sollte eine Entscheidung fallen.

Dr. Alexander Beck, Feb. 2025

Produktion

Verfasser Toni Lokocz, Betriebsleitung Produktion
Auch im Jahr 2024 haben wir in unsere Produktion investiert.

So kénnen wir unserem hohen Anspruch auf gute Produkte und Sicherheit
gerechter werden.

Die Installation automatischer Rolltore ermdglicht es uns, die klimatischen
Bedingungen im Produktionsbereich zu verbessern. Des Weiteren ist eine
Trennung zwischen schwarzem und weiBem Produktionsbereich jetzt besser
erkennbar. In unserer Mihle wurden erhebliche Investitionen zur Sicherung der
Qualitat des regionalen Getreides getatigt. Hier ermdglicht unsere moderne
Probeentnahmetechnik, das angelieferte Getreide bereits vor der Einlagerung in
unsere Silos zu bewerten und bei starke Abweichungen unserer
Qualitatsvorgaben, eine Annahme zu verweigern.

Toni Lokocz, Feb 2025

Verfasser Katja Pampel, Betriebsleitung Rohware & Qualitat

Eine zeitgemaBe Professionalisierung konnten in der Getreideverarbeitung durch
die Inbetriebnahme eines Farbauslesers als Erganzung der bestehenden
Getreidereinigungstechnik erzielt werden.

In der Backstube ist der Einsatz von staubarmen Mehlen an den
Teigteilmaschinen nicht nur ein wichtiger Schritt um Gesundheitsgefahren durch
Mehlstaub zu minimieren, wie bspw. Bdackerasthma, sondern auch um die
hygienischen Bedingungen zu verbessern und Ablagerungen von Mehl zu
reduzieren.
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Katja Pampel, Mrz 2025

Personalentwicklung

Verfasser Katja Pampel, Betriebsleitung Rohware & Qualitat

FUr den Ausbildungsberuf der Backerin / des Backers konnten interessierte junge
Menschen gewonnen werden, so dass wir derzeit vier Lehrlinge ausbilden. Auch
in der Backstube gab es qualifizierte Neuzugange.

Katja Pampel, Mrz 2025

Deutsch fiir Mitarbeiter*innen mit Migrationshintergrund
Verfasser: Claudia Deinert, CD Lingua

o
CDLingua

Die Schulungen im vergangenen Jahr haben generell regelmaBig stattgefunden,
mit dem Ziel einen Unterricht je Woche zu haben. Die Teilnehmer und
Teilnehmerinnen haben dementsprechend gute Fortschritte gemacht. Wir
erganzen uns gut und alle Teilnehmer arbeiten daran, die nachste Stufe zu
erreichen.

Zurzeit gibt es folgende Gruppen/Einzelschiiler

A2 - Gruppe: Die jetzigen Teilnehmer dieser Gruppe sind zwei Mitarbeiter*innen,
die beide am Unterricht gut teilgenommen und gut zusammengearbeitet haben.

Da beide jedoch sehr unterschiedlich lernen, haben wir uns nach Rlcksprache im
Dezember entschlossen, dass beide fortan separat jeweils eine Stunde Unterricht
haben werden.

So kann ich spezifisch auf jeden einzelnen Schuler eingehen.

B2-Gruppe: Der Mitarbeiter war im vergangenen Jahr arbeitsmaBig sehr
beschaftigt, weshalb wir nicht so oft Unterricht hatten wie urspringlich geplant.
Dennoch hat er gute Fortschritte gemacht und wir arbeiten uns weiterhin durch
die B2-Stufe.

B1-Gruppe: Diese Gruppe besteht aus zwei Mitarbeitern, die sich weiterhin sehr
gut erganzen.

Wir haben uns unter anderem sehr auf die B1l-Prifung einer der Beiden
konzentriert, was auch dem Kollegen zugutekam. Jetzt, nachdem die Prifung
bestanden wurde, arbeiten wir noch zusammen durch den Rest des Buches.
Obwohl beide jetzt den offiziellen B1 Abschluss haben, merkt man, dass es noch
Licken sowohl in der Grammatik als auch in Bezug auf Vokabular gibt, die wir
gern schlieBen mdchten, bevor wir mit B2 beginnen.

Al-Gruppe: Ein neuer Mitarbeiter hat seinen Unterricht im August angefangen,
hatte aber nur ein paar Unterrichtsstunden. Zeitlich scheint es flr ihn sehr
herausfordernd zu sein und ich wiirde sagen, dass es besser wird, sobald er nach
Berlin umgezogen ist. Wir haben immer wieder Termine vereinbart, die nicht
eingehalten wurden. In den wenigen Stunden, die wir hatten, schien er sehr
enthusiastisch zu sein und Spal8 am Lernen zu haben.

B1-Gruppe / Beginner) Ein neuer Mitarbeiter hat seinen Unterricht mit mir Ende
November begonnen und er macht gute Fortschritte flr diesen kurzen Zeitraum.
Wir haben mit dem B1-Kursbuch begonnen.

Auch ein langjahriger Mitarbeiter wird diese Woche erstmals Unterricht haben

und ich freue mich schon auf eine gute Zusammenarbeit.
smb://ml2015/daten/Dokumente FKI/Dokumente Nachhaltigkeit/Managementreview/2025/Management-Review 2025-250604.docx
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Die oben genannten Niveaustufen beziehen sich auf das Niveau, an dem wir
gerade arbeiten. Der Unterricht richtet sich nach den Niveaustufen des
Europdischen Referenzrahmens flr Fremdsprachen. Wir benutzen dazu vom
Goethe Institut anerkanntes Kursmaterial. Das Kursmaterial ist sehr intensiv und
vielleicht etwas schwerer als andere Kurse, jedoch bewahrt es sich langfristig.

Ablauf des Unterrichts, Hausaufgaben, Kommunikationsgruppen

Der Unterricht verlauft ahnlich wie im Vorjahr und findet weiterhin Uber Zoom
statt. Wir benutzen eine interaktive Tafel, deren Inhalt jedem Schiler in einer
Hausaufgabenemail nach dem Unterricht geschickt wird. Die E-Mails werden
individuell strukturiert und beinhalten das Unterrichtsmaterial, Hausaufgaben
und online Ubungen. Es gibt Vokabelsets oder Videos, die per WhatsApp
geschickt werden.

Den Kursteilnehmern wird auch weiterhin die Moglichkeit gegeben, ihre
Hausaufgaben vor dem ndachsten Unterricht einzureichen, damit sie individuell
verbessert werden kdénnen und man im Unterricht darliber sprechen kann, falls
Fragen auftreten.

Den Schilern stehen immer mehr Videos Uber bestimmte grammatikalische
Themen zur Verfiigung, die die Teilnehmer auf YouTube ansehen kdnnen, da sie
dort den Untertitel in ihre eigene Sprache verandern kdnnen. Kurze Videos
nehme ich jetzt auch mit polnischem Untertitel auf, da es fir manche einfacher
ist.

Im Unterricht verwenden wir das online Wérterbuch LEO, um manche Worte ins
Polnische zu Ubersetzen oder PONS, um ins Arabische zu Ubersetzen. Das
funktioniert generell sehr gut, da man die Worte héren kann.

Da das Lernen der Vokabeln sehr wichtig ist und es eine Herausforderung wird,
wenn die Worte fehlen, versuche ich den Teilnehmern zwischendurch mit
Vokabelibungen zu helfen und Methoden zu finden, die funktionieren.

Zuséatzliche Hérartikel mit Manuskripten und Ubungen helfen der Erweiterung des
Wortschatzes besonders fir die Niveaus Bl und B2 und sollen zum Sprechen
anregen.

Jeder Schiler hat Zugang zu WhatsApp, zur weiteren Kommunikation auBBerhalb
der Unterrichtsstunden. Hier werden Vokabelkarten oder Videos hochgeladen
oder mundliche Nachrichten und Antworten geschickt. Die mindlichen Antworten
fallen den Schiilern anfangs etwas schwer, es ist jedoch eine sehr gute Ubung,
die weiterhin vertieft werden muss.

Die Unterrichtslange von Gruppen betragt 1,5 Stunden und der Einzelunterricht 1
Stunde mit Ausnahme eines Mitarbeiters, da wir uns nicht so oft treffen. Fir die
meisten ist eine Stunde ausreichend und auch arbeitsmaBig machbar.

Ziele und Fortschritte

A1l-Gruppe: Sobald wir regelmaBig Unterricht miteinander haben, denke ich, dass
der Mitarbeiter aus der Gruppe relativ schnell lernen wird. In der Zwischenzeit
schicke ich ihm ab und zu online Ubungen und Vokabelkarten iber Messenger
und versuche weiterhin, einen Unterricht mit ihm zu organisieren.

A2-Gruppe: Wahrend wir durch das Buch arbeiten, konzentriere ich mich mit
dem Mitarbeiter auf Vokabeln und Grundgrammatik. Dazu kommt, dass ich
Videos aufnehme, die spezifisch fir ihn mit polnischem Untertitel sind, damit er
die Grammatik besser versteht. Wichtig fir ihn ist es, mehr zu sprechen und
diese Anregung bekommt er wdéchentlich inklusive Vokabelhilfen.
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A2-Gruppe: Die Mitarbeiterin lernt schnell und gern. Sie nimmt die Sprache sehr
gut auf und macht immer ihre Hausaufgabe, die sie mir vor der nachsten Stunde
zurlckschickt. Ich wirde sagen, dass wir dieses Jahr den groéBten Teil dieser
Stufe hinter uns legen werden.

B1-Gruppe: Jetzt, da beide Teilnehmer Bl erreicht haben, werden wir etwas
schneller durch den Rest des Bl-Kurses arbeiten. Ich wirde sagen, dass wir in
der zweiten Halfte des Jahres mit B2 beginnen kénnen. Wir werden uns auch hier
auf die Grammatik, aufs Lesen und Schreiben und die generelle Verbesserung
des mundlichen Ausdrucks konzentrieren. Wir werden parallel auch Teile aus den
Blchern zum Backerlehrling bearbeiten, da ein Mitarbeiter dieser Gruppe dieses
Jahr seine Prifung ablegen moéchte.

B1-Gruppe: Wir haben gerade mit dem Kursbuch fiir B1 angefangen und werden
parallel auch Teile aus den Buchern zum Backerlehrling bearbeiten. Es ist gut fir
den Mitarbeiter zu lesen und zu schreiben, weil er beides etwas schwieriger
findet.

B2-Gruppe: Im nachsten Lernabschnitt werden wir uns neben dem Buch auch
mehr auf die schriftliche Erweiterung der Sprache, den Ausbau der Grammatik
und der Anwendung von B2-entsprechendnen Ausdriicken konzentrieren. Wir
werden weiterhin Artikel zur Vokabelerweiterung hinzuziehen und tUber WhatsApp
werden zusétzlich online Ubungen geschickt und Fragen miindlich beantwortet.

Neu aufgenommener Mitarbeiter: Wir werden diese Woche unseren ersten
Unterricht haben und dann entscheiden, wie wir fortfahren. Ich bin noch nicht
sicher, auf welchem Niveau er steht. Nach unserer Unterhaltung im Dezember
wirde ich denken, dass er auch mit B2 anfangen wird, um seine Grammatik und
Schreibfertigkeit zu verbessern.

Gelegenheiten fiir Deutsch zwischen Unterrichtsstunden

Dass zwischen den Unterrichtsstunden nicht genug Deutsch gesprochen wird,
kann immer eine Herausforderung sein, obwohl es meiner Meinung nach schon
besser geworden ist. Samtliche Schiler werden ermutigt in meinen online
Gruppen mitzumachen, in denen es taglich verschiedenen Aktivitaten flir Deutsch
gibt oder folgen meinem YouTube-Kanal, wo es fast taglich neue Videos gibt.
Private Chats und online- bzw. Wortschatziibungen helfen dabei, einen
kontinuierlichen Kontakt zum Deutschen zu erstellen. Hausaufgaben werden so
gestaltet, dass sie SpaB machen und in das Interessengebiet der Schuiler passen.
Dazu gehéren auch spezifische Unterlagen fir den Backerberuf. Ich glaube, dass
wir allen Herausforderungen zusammen gewachsen sind.

Es hat mich auch sehr gefreut, alle Schiler im Dezember 2024 an ihrem
Arbeitsplatz besuchen zu dirfen und von ihnen mehr Uber ihre individuellen
Arbeitsablaufe zu erfahren. Ich freue mich weiterhin auf eine gute
Zusammenarbeit mit allen.

Claudia Dickson, Jan 2025
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Gesundheitsmanagement

HACCP
Verfasser: Biiro Blp / Sabine Prozell
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Hygienebericht 2024

Der Betrieb wird regelmillig zur Kontrolle der Hygienesituation in der Béickerei. im Lager und in den
Aulienanlagen besucht. Einmal pro Quartal wird die Reinigungs- und Hygienesituation in einer
gesonderten Begehung iiberpriift. Die Ergebnisse der Begehungen werden besprochen und nbtige
Anderungen zeitnah umgesetzt.

Zum Schutz vor vorratsschidigenden Insekten werden in regelmibigen Abstiinden Niitzlinge
freigelassen.

In den Sommermonaten werden die  Intervalle der Kontrollem wverkiirzi, zusitzliche
Hygienebegehungen fanden auf dem gesamten Geliande state,

Im Berichtszeitraum wurden NagerkontrollmaBnahmen durchgefithet, es wurde besonders auf die
Yerbesserung der Abdichtung des Betriebes geachtet. Es wird ein Nagermonitoring mit unbegifteten
Kiodern durchgefithrt und im Bedarfsfall zeitnah mit begifteten Kodern und dem Einsatz von
Schlagfallen reagiert,

D auch zukiinfiig Nager (Ratten und Miuse) eindringen kdnnen, muss auf die Einhaliung der
Malnahmen weiterhin geachtet werden. Zur Absicherung der Produkte vor Nagerbefall wurde ein
Betriehsberaich mit Tiren und Wandelementen gesichert.

Die Tlrsituation muss stindig kontrolliert werden, wm Undichtigkeiten auszuschliefien, da der
Befallsdruck durch Mager daverhaft besteht. Durch die eingebauten Automatiktiiren, sowic das
konsequente TirenschlicBen und Abdichtungen konnte avch eine Einwanderung von Vigeln oder
Heimehen in den Betrieb unterbunden werden,

Biologische Beratung Prozell + Schiller GmbH, HREB Nr, 179017k
USt-ldMr: DE3N74254 10, Steuer-Nr. 37 § 230/ 50104 Geschatistithrer: Sabine Prozell und Maithias Schioller
Sparkasse: [BAN DE 49 1005 0000 0190 346069 BIC BELADEBEXXX
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e eingesetzten Mittel entsprechen den Demeter-Yorgaben, Es werden fiir das Insekien-Monitoring
Fliggen- und Mottenfallen eingesetzr,

Die Hygienesituation im Betrieb ist weiterhin gut, die angeordneten Reinigungsmabnahmen werden

durchgefithrt, Wegen der Konsequenten Umsetzung des Reinigungsplanes kommt es zu keinen
Subratansammliungen die Schiidlingen Rickzugsmiglichkeiten bieten Kdnnten.

\/;gi Q—”"

Dipl.-Biol. Sabine Prozell

Biologische Beratung Prozell + Schiller GmbH, HREBE Nr. 179017k
USt-IdMr- DE37425410, Steuer-Nr. 37/ 230/ 5010% Geschiftsfithrer: Sabine Prozell und Matthias Schiller
Sparkasse: IBAN DE 49 1005 0000 0190 5460 69 BIC BELADEBEXXX
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Arbeitssicherheit
Verfasser Bilro IPS / Hr. Schuhmann

I (PS o,
Peter Schubert &

Ub erbatrisblicher sicherhsitatachnischer Dianat Arbeitsschuiz - Arbeitsmedizin - Brandschuir - Umweltsc etz - S chulingen
SBichert und & dhe fts schutzh i gemall Bausfell=nverordnung
Postanschwift: IP5 - Ingeniewrblra Pater Schubert GmbH, Labnitzser. 11, 16515 Cranienburg

Tl : A0 ¢/ 53 39 42, Fax 03301 /2012 90
Geschif silirer:
Dipl-ing. {FH) Romald Zinke
Furk: 017290802203

Barkvehindung:
Kaortar.: 374 000 946 1

Markisches Landbrot GmbH 847 160 50000
Bergiusstrale 36 IBAM D 71808 8008 4748 8004 1

Mitie Birandenburgisahe Spar
Paotsdam

12057 Berlin
HAB 1221728 Amsgericiht
Berin-Charlofenbumg

Steuer-Nre: 053-111- 02054

Ihre hachdchi I Zeichan Linzer Zechen Tag

13.01.2025

Jahresbericht 2024

Die sichermeitstechnische Tatigkeit 2024 wurde entsprechend der vorgeschlagenen Arbeitsschwe rpunkte
durchgefihrt:
= Als Vororntbeurteilungen wurden 1x Besichtigungen in den Betrielbsbe reichen durchgefihrt und die
Ergebnizse in einem Protokoll festgehatten. W ahrend der Begehung wurden Mangel mit den anwe-
senden Mitarbeitern und zustandigen Vorgesetzten ausgewertet und somit Unterweisungen zu spe-

ziellen Problemen durchge fihrt.
+ Eswurden an 2x ASA's teilgenommen mit Vorbereitung und Beratung.

Es wurden fOr alle Bereiche des Unternehmens die notwendigen Unterdagen dberprift und ggf. Gberarbeitet
und erganzt:

+ Eswurde 32x neue BAg fur die Gefahrstoffe erstellt und in der Gefahrstoffliste Obernommeen.
+ Eswurde 3x neue BAs for die Maschinen / Gerate erstell.
+ Eswurde 1x neue GFB fir die Hehenverstellbaren Schreibtische erstelk.
Siche heitstechnische Begehungen:
+ 1x Sicherheitstechnische Begehungen wurde durchigefihrt
Es wurden Beratung zu speziellen Problemen durchgefiht:

+« Fragen zu den Tatigkeitsbereichen in der Backsiube
« Teilnahme an dem EMAS-Audit

Unternehmensrelevante | nformaticnen und Auszige aus Vorschriften:

+ 4x Infobrefe zum Thema Arbeitsschutz

Birg Oranbeniurg: Lehnitz S¥. 11, 16515 Oranbeniurg, Tel: 03301 /53 3942,  Fax: 03301 /2012 90
E-bail: | PS—peierschiuben@i-online de Internat: hitpy/ween. arbeits schutz-ips.de
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Durchfihrung der Sicherhaits- und Gefahmtoffurterweisung
«  GxwvorOr, als Prisenz Veranstaliung

4x Allg. Sicherheit Unterwelisung
1x Unterweisung zum Arbeiten im Ex-Bereich
1x Unterwelsung zum Arbeiten an Akkuladestationen (G abelstapler)

In Ausweartung der Jahresarbeit konnte fastgestallt warden, dass in alen Unternehmensberaichen die
sicharheitstechnischan Belange bis aul die wenigen in den Protokollen aufgefihien Mangel durchgesatzt
und eingehalten wurden. Da die sicharheitstechnischan Belange im Unternghmen gine grole Wertigkeit
haben, kannta die abgestimmte Aufgabenstellung in gamainsamer Arbeit eneprechend der Erfordernisse

arfllt werden.
Die Betreuung erolgte entsprechend der vereinbarten Einsatzstunden. Innerhals des Leistungsumfanges
wirdan Hinweize zur Einhatung und Durchsetzung sicharhaitstechnischer Fordemungen mit Gestaltungsvor-

schlagen gegeben. Die Auswertung der Aklivitaten erfolgte jeweils mit den varanwaortichen Mitarbaitern.
Ut die von uns erbrachten Leistungen liagen Protokolle / Unterlagen vor.

ot 2l

Uwe Schuhmann

LFachkraft fir Arbeitesicharheit”

Bim Oranenburng Lehnitz Sk. 11, 16515 Dmnienbung, Tel: 03301 /533942, Fa: 0331 /201290
E-hsil: IFS Jersshube Hadling de It i Sanana i ssn 2 -ps. de:
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N PS 2o ¢
Peter Schubert 5

Ut erbetrieblicher sicherheilsiechnischer Dienst Arbeitsschutz - Arbeits medizin - Brandschutz - Umwelfschviz - Schelvngen
Siche heils- und G i dinator gem i Baus e nung
Postarschaft: IF5 - Ingeniourbdm Peter Schubs it GrmbH , Lebnitsir. 11, 16515 Granienbung

Tid - OE301 ¢ 53 39 42, Fa: 0Z301 /201290
Gorschddfs fihrer:
Dipl 4ng. {FH) Ronald Znke
Funk: 01 T29802203

Mérkisches Landbrot GmbH o 846 1
BergiusstraBe 36 BLZ 760 520 0
IBAK = DE1T 1605 0000 3740 005 &1
12057 Berlin M o ache Spvtasse
Poisdam

HRB 1221728 ﬁnﬂg\:ﬂ:l‘t
Berlin-Charotenbug

Sewsar-fir_: 053 11100084

Ihre Machrichl Ifw Zeichen Unser Zachan Tag

14.01.2025

Arbal li]

In Auswearung der Arbeitsergebnisse 2024 werden nachfolgende Ardeitsschwenpunkte fir das Jahr 2025
vorgeschlagen:

+ Besichtigungen der Betriebsbereiche zur Ubemprifung auf sicherheitstechnische Unbadenklichkeit,

«  Uperprifung der Gefahrdungsbeureilung fir die Tatigkeiten im Unternehmen,

+ Durchfiihrung von AS-Grndunterwelsungen bzw. Ubergabe von notwendigen Unterlagen zur
Durchfihrung der Unterweisungan auf Anfarderung.

«  [(berprifung der Gefhrdungsbeurteilung fiir Gefahrstofe, und der Gefahrstoffliste,

+« Erstallung aller ndtigen Betriebsanwaisungen und der GFB

+  Unterstitzung bel der Unsetzung der Forderungen der BetrSichV entsprechend der Edenntnisse
aus anderen Winschaft sberneichen.

+« Vorereitung und Tellnahme an den ASA-Sitzungen

Analyse der Einhaliung der Vorschriften und Regeln bezliglich:

« der Ersten Hilfe

« firprifungs- und Oberwachungsbediftige Anlagen,

+« Beratung und Unterstitzung der leitenden Mitarbeiter bei Umsetzung neuer bzw. varandearter
Varschriften und Realisierung sowle zu aktuellen Problemen,

«  Durchfihrung der Prifungen der E-Gerate in der Produktion, Werkstatt, den Lagerberaichen

+ Durehflhrung der Prifungen der Lettern / Aufstiegshilfen

«  Abarbeitung von auftretenden Fragen und Problamen.

Die Gesamtjahresstundenzahl fir die sicherheitstechnische Betreuung wird in monatiichen Teilzeiten bzw.
entsprechend Bedard abgearbeitet. Wahrend meiner Abwesenheit vom Dienstont kann unter Tel. 03301 /
533942 ain anderer Mitarbaiter des Ingenieurbdros zur Kldrung besondarer Prableme angefordert we rden.
leh bitte darum, diese Vorschlige zu prifen und ggf. Anderungen mit mir abzustimmen.

(ud

Uwe Schuhmann

LFachkraft fir Arbeltssichareit”

Bim Oranenburng: Lemnitz Sk 11, 16515 Dmanienbug, Tel: 03301 /533942, Fac033M /201290
E-Mail: |PS-paferschubend-onling de Ierned: i s il o itz ipe. de
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Vorsorgeuntersuchungen

Verfasser: Betriebsarzt / Dr. Karl-Heinz-Willig

\) ; < Gesellschaft fiir Arbeitsmedizin,
Arbeitssicherheit und Qualititsmanagement mbH

Markisch Landbrot
z.Hd. Hr. Christoph Deinert
Baergiusstr. 36

12057 Berlin

Betreff: Jahresbericht Markisch Landbrot fiir 2024

Sehr geehrter Hem Deinert,
lieber Christoph,

Geschiftsfiihrer

Dr. Karl-Hainz Wilig
Goathesy. 27 A

15805 Zossen

Telefon: 449 30 250250
Fanx: +49 177 Ad
Maobil: +49 160 9507 8048
Emal:  workgmbhi@gmada
Diatum 020 2es

hiemit erstelle ich Ober die erbrachten Leistungen der WORK GmbH folgenden

Jahresbericht:

Markisch Landbrot wind seit gut neun Jahren arbeitsmedizinisch durch die WORK
GmbH betreut. Meu inzugekommen ist ab Mitte des Jahres 2023 der Unternehme nsteil

BIOLOG.

Es fanden 2 Arbeitssicherheits- Ausschuss-Sitzung mit
Arbeitsplatzbegehung statt.

anschliefender

In 2024 wurden insgesamt 30 x G-20, 28 x G-24, 19 x G-25, 29 x G-26.2 und 6 x G-37-

Untersuchungen durchgeflht.

Als Gesundheits-Aktion wurden des Weiteren zum Schutz der Mitarbeiter und der

Kunden erfolgreich wor Ort eine Grippe-Schutz-Impfung durchgefhrt.

Diese ZFusammenstellung kann gerne zur
Berufsgenossenschaft verwendet werden.

Es erolgten Beratungen der Geschaftsfihrung, des Betriebsrates und der

Mitarbeiter zu aktuellen gesundheitlichen Themen.

Mit freundlichen GriBen

Drein

Dir. Karl-Heinz Willig
Gaschafistihrar

Wmmdpfung Gpﬂmﬁsmng Hﬂssuumenschﬂnung K'unu:rs:rmz GmbH
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Unfallstatistik
Unfallbericht 2024 / Patrick Hannemann, Backstubenleiter
2024 wurden 16 Verletzungen in das Verbandsbuch eingetragen:

Nicht meldepflichtige Eintrage:

Schnittverletzungen:

- am Daumen beim Kneterreinigen,

am Finger beim Heben eines Kunststoffbehalters (Tuppe),
am Finger beim Reinigen der Nassquetsche,

am Finger beim Reinigen eines Metallschabers,

am Finger beim Rangieren eines Abziehwagens,

am Finger beim Reinigen der FuBbodenwaage,

am Finger beim Reinigen eines Kunststoffschabers,

am Finger beim Schneiden mit einem Messer.

Quetschungen:
- am Daumen beim Kneterreinigen.

Verbrennungen:
- Verbrennung am Oberarm durch einen heiBen Ofenwagen (Stikken),
- Verbrennung am Unterarm durch eine Backofentur.

Verbrihungen:

-  Verbrihung von Handgelenk und Teilen des Oberkdrpers beim
Brihstlickherstellen, Eimer mit HeiBwasser verschittet.

Stossverletzungen:
- Kopf an der Wendeltreppe angestoBen (Gehirnerschitterung).

Meldepflichtige Eintrage:

- Uberdehnter Finger beim Entnehmen eines festen Brotteiges aus dem
Knetkessel,

- Verbrennung des Handtellers beim in den Ofenschieben eines Stikkenwagens.

Wegeunfalle (auf dem Arbeitsweg):
- Auf dem Weg zur Arbeit in eine Glasscherbe getreten.
Patrick Hannemann, Mrz 2025
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Stakeholderdialoge

Kund*innenreklamationen

Verfasser: Geschaftsflihrung / Christoph Deinert

Mit dem Ernte-Verarbeitungsjahr 2012/13” wurde die Reklamationsstatistik vom
Kalenderjahr auf das Erntejahr umgestellt. Das hat den Grund, dass die
jahrlichen Getreidequalitdten einen entscheidenden Einfluss auf die Gesamt-
qualitat des Brotes haben und so die Auswertung vereinfacht wird.

Im Ernte-Verarbeitungsjahr 2023/24 gab es 51 Reklamationen von Kund*innen
(dies beinhaltet groBe und kleine Mangel und auch die Mangel, die unsere
Qualitatskontrolle selbst nicht als Mangel bewertet hat). Insgesamt sind dies
0,002 Prozent der gesamten Produktionsmenge - oder anschaulicher - 24
bemangelte Brote je 1.000.000 kg hergestellter Brote.

Die Grafik belegt insgesamt eine Verringerung der Anzahl der absoluten Mangel
von 1.070 im Jahr 2005 auf 51 flr das Ernte-Verarbeitungsjahr 2023/24. Dies
entspricht einer Reduzierung um 95 Prozent.

Anteil Reklamationen an Produktionsmenge
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Abbildung 8: absolute und relative Anzahl der Mangel

Relativ zur Produktionsmenge sank die Anzahl der Reklamationen im gleichen
Zeitraum um 96 Prozent.

Bei einer Differenzierung der Mangel nach Relevanz ergibt sich, dass die Anzahl
der groBen Mangel sank, die mittleren und kleineren zunahmen.

7 - . . .
jeweils vom 01.10. bis 30.09. des Folgejahres
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Anzahl Mingel [Stck.]

Einstufung Mangel
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Abbildung 9: absolute Anzahl Mangel, kategorisiert nach Schwere

Die Betrachtung der relativ auf die Gesamtanzahl der Mangel bezogenen Werte
ergibt ein @hnliches Bild:

Anteil Mangel [%)]
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Abbildung 10: relative Anzahl Mdngel, kategorisiert nach Schwere

Relativ zu den Produktionszahlen ergibt sich eine leichte Verschiebung hin zu
kleineren Mangeln.
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Die Anzahl der als unberechtigt gewerteten Reklamationen lag bei 2.

Aufschliisselung groRer Mangel Ernte 2023 / 2024
[Anzahl Magel; % Mangel an Gesamtmangel]

untyp. Aussehen z.B. Deko
1 kein cder zu wenig Salz
4% 1
4%
grofte Porung / Loch

2zu flach / klein
3
11 %

Zu dunkel Fremdk&rper aus Lieferung
1 1
4% 4%

Abbildung 11: Schliissel groBe Mangel

Die groBen Mangel werden differenziert nach:
e Fremdkdrper aus Betrieb: 13 Mangel (Vorjahr 7 Mangel)
e Klietschig: 5 Mangel (Vorjahr 7 Mangel)
e zu flach / klein: 3 Mangel (Vorjahr: 0 Mangel)
e groBe Porung / Loch: 2 Mangel (Vorjahr: 5 Mangel)

Damit fallt der Mangel Untergewicht aus der Liste der vier fuhrenden Mangel
heraus.

Neu in die Liste gekommen ist der Mangel: zu flach / klein.
Absolut gesehen verschlechtern sich 3 Mangelarten und 6 verbessern sich.
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Aufschliisselung groRe Mangel

schmutzig

Schimmel

verunreinigte Rohstoffe
versalzen, Salzklumpen
keim oder zu wenig Salz
untyp. Aussehen z.B. Deko
untyp. Geschmack

blass, hell, stumpf, grau
Kleine Porung

grofie Porung / Loch
Krustenrisse

verformt

Untergewicht

Zu frocken

klietschig

zu flach / klein

Zu rund

Zu dunkel

nicht zu schneiden, briselt
altes, hartes Brot
Fremdkérper aus Lieferung

Fremdkérper aus Betrieb

Anzahl Mangel [Stck] 0 20 40 60 80 100 120

023/24 B22/23 @21/22 B20/21 B19/20 O18/19 O17M18 O16/17 0157116 @14/15
Abbildung 12: Schliissel groBe Mangel im Jahresvergleich

Christoph Deinert, Jan 2025
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Kommentare der Mitarbeiter*innen des Bereichs Qualitiatskontrolle

Katja Pampel, Betriebsleitung Rohware & Qualitat

Das Niveau der Reklamationen bleibt mit 24 bemangelten Broten je 1.000.000
kg hergestellter Brote (0,002%) weiterhin sehr niedrig. Den Themen "Klietsch",
"zu flach und klein" oder "l6chrige Porung" werden wir aufgrund der regionalen
und schwankenden Rohwarenqualitaten sowie als Handwerksbetrieb mit eigener
Getreideverarbeitung einschlieBlich der Vermahlung immer wieder begegnen.
Hier muss der Fokus auch weiterhin beim Chargenwechsel liegen, um schnell
steuernd einzugreifen und die optimalen Teigausbeuten und Fihrungsparameter
flur die aktuelle Verarbeitung festzulegen. Um zu erreichen, dass Reklamationen
von Fremdkoérpern kunftig nahe Null gehen, wurden Investitionen und
BemuUhungen zur Optimierung der Getreidereinigung in 2024 vorgenommen. Das
Ergebnis der Professionalisierung der Wareneingangskontrolle und der
Verarbeitung unter Einsatz eines Farbauslesers wird sich in der Auswertung im
nachsten Jahr zeigen. Schulung und Sensibilsierung der Mitarbeiter*innen bleibt
ein wichtiger Eckpfeiler.

Dr. Alex Beck, BLQ, Qualitat

Das Niveau an Reklamationen hat sich seit einigen Jahren auf niedrigem Niveau
stabilisiert. Das ist sehr positiv und verdeutlicht die Konsolidierung in der
Produktion.

Interessanter ist der Blick in die Mangelliste. Auch die Verteilung zwischen
groBen, mittleren und kleinen Mangeln stellte sich in den Jahren (20 - 23) sehr
ahnlich dar. Im Erntejahr 2023 / 24 liegen weniger groBe Mangel vor und daflr
haben mittlere Mangel zugenommen. Auch kleine Mangel sind deutlich reduziert.
Es ist zu beachten, dass anhand der geringen Gesamtanzahl von Mangeln -
Summe der Mangel 51 - sichere statistische Aussagen nicht mdglich sind.

Bei den groBen Mangeln bleibt das Thema Fremdkdrper das wichtigste. Im
Erntejahr 2023 / 24 wurden von Kunden 13-mal Fremdkoérper im Brot gefunden.
An dieser Problematik muss weitergearbeitet werden. Backtechnisch relevante
Mangel traten wenig auf. Aus meiner Sicht stellt sich das sehr positiv dar,
eingedenk der Tatsache, dass wir durch den Direktbezug des Getreides von den
Bauern mit schwankenden Rohwarenqualitaten arbeiten.

Die Themen rund um die Beherrschung der schwankenden Rohwarenqualitaten
bleiben ein sensibler Punkt in der Produktion, dem mit handwerklichen
Fahigkeiten begegnet werden muss. Dazu kommt die konsequente Beobachtung
der Rohwarenqualitdten. Wichtig ist beim Chargenwechsel immer orientierende
Backversuche vorzunehmen, um die optimalen Flihrungsparameter festzulegen.

Brotpriufungen Demeter und DLG

Verfasser Katja Pampel, Betriebsleitung Rohware & Qualitat

Fir das Bauernbrot, das Dinkelbrot 100%, das Dinkel-Hafer-Brot, das Dinkel-
Moéhre, den Frankenlaib, die Markische Kruste, das Schwarzbrot und das
Vierschrot erhielten wir Demeter-Goldmedaillen und zwar flr alle der acht zur
Demeter-Brotprifung eingereichten Brote.

Vier Brote wurden bei der jahrlichen DLG-Brotprifung eingereicht: DLG-Gold gab
es flr das Bauernbrot 1.000 g, Dinkel-Emmer mit Sesam und Waldviertler. Das
Dinkel-Hafer-Brot erhielt die silberne DLG-Auszeichnung.

Die hausinternen Brotprifungen erfolgen seit 2024 nicht mehr dokumentiert

smb://ml2015/daten/Dokumente FKI/Dokumente Nachhaltigkeit/Managementreview/2025/Management-Review 2025-250604.docx

Seite 31 von 54



Managementreview 2024 MARKISCHES LANDBROT GmbH Ch. Deinert

nach dem DLG-Prifschema. Es wurden in 2024 keine Brote zur Prifung durch
das IGV beauftragt.

Katja Pampel, Mrz 2025
Mitarbeiter*innenbefragung 2024

Verfasser: Patrycja Sowala und Christoph Deinert

Zur Bewertung der Zufriedenheit der Mitarbeiter*innen im Betrieb erfassen wir
die Fluktuationsquote der Mitarbeiter*innen, die uns jahrlich verlassen, und
setzen sie in Bezug zur gesamten Jahresarbeitszeit. Ein wichtiges weiteres
Element ist die direkte Befragung unserer Mitarbeiter*innen, die wir seit 2009 in
Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat alle drei Jahre durchfihren.

Die Grundlage der Befragung bilden die Ergebnisse der Diplomarbeit von Diana
Engel im Jahr 2009. In diesem Rahmen wurden auch die unterschiedlichen
Bereiche, in denen Mitarbeiter*innen zufrieden oder unzufrieden sein kdnnen,
abgestimmt:

e Aufgabe und Arbeitsbedingungen,
e Interne Kommunikation,

e Zusammenarbeit in den einzelnen und zwischen den Bereichen sowie mit
dem Vorgesetzten,

e Weiterbildungs- und Entwicklungsmdglichkeiten,
e Einkommen,
e Unternehmen allgemein.

Dabei setzt sich die Bewertung der einzelnen Bereiche aus drei bis 30
Unterfragen zusammen.

Die Beteiligung der Mitarbeiter*innen an der Befragung hat sich 2012 um drei
Prozent auf insgesamt 60 Prozent erhdht. Leider ist die Beteiligung 2015 auf 36
Prozent gesunken. Der Fehler lag darin, dass wir im Vorfeld nicht explizit fir die
Umfrage geworben haben. 2018 stieg die Beteiligung auf 50 Prozent und konnte
2021 nicht verbessert werden. 2024 stieg die Beteiligung auf 52 Prozent.

Die Zufriedenheit in den einzelnen Bereichen konnte mit ja (sehr gut), eher ja
(gut) und teils, teils (befriedigend), eher nein (nicht befriedigend) und nein
(schlecht) bewertet werden.

Bei der Mitarbeiter*innen-Zufriedenheit haben wir alle Stimmen mit befriedigend
oder besser als zufrieden bewertet.

Von Juli bis September 2018 hat das infas Institut fiir angewandte Sozialwissen-
schaft im Auftrag der ZEIT in einer reprasentativen Erhebung rund 1.000
erwerbstatige Menschen in Deutschland befragt, welche Themen sie beschaftigen
und wie zufrieden sie sind: Arbeiter*innen, Angestellte, Selbststandige,
Auszubildende, Altere und Junge, quer durch alle Berufsgruppen.® Thematisch
gibt es einige Uberschneidungen mit der Mitarbeiter*innenumfrage von
MARKISCHES LANDBROT. In diesen Fillen haben wir die Aussagen der ZEIT
vergleichend mit erwahnt.

Leider ist uns bisher keine vergleichbare aktuellere Studie bekannt. Deshalb
lassen wir die Vergleichswerte der ZEIT von 2018 stehen.

Insgesamt erreichen wir eine Mitarbeiter*innen-Zufriedenheit von im Mittel 90
Prozent (letzte Umfrage 2021: 85 Prozent). Gegenlber der letzten Umfrage in
2021 konnten alle Bereiche mit Ausnahme der Weiterbildungs- und
Entwicklungsmaéglichkeiten verbessert werden.

® DIE ZEIT vom 03.12.2018
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Befragung zur Mitarbeiter*innen-Zufriedenheit
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Abbildung 13: Befragung zur Mitarbeiter*innen-Zufriedenheit (Einschatzung befriedigend bis sehr gut)

Zur besseren Sichtbarkeit beginnt die senkrechte Werteachse erst bei 50 % (so ziehen sich die Grafiken weiter
auseinander).

Interessehalber haben wir im zweiten Schritt nur die Stimmen gewertet, die
besser als befriedigend waren.

Gegenuber der letzten Umfrage in 2021 haben sich auch in dieser Betrachtung
alle Bereiche mit Ausnahme der Weiterbildungs- und Entwicklungsméglichkeiten
verbessert.

Befragung zur Mitarbeiter*innen-Zufriedenheit
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Abbildung 14: Befragung zur Mitarbeiter*innen-Zufriedenheit (Einschatzung gut bis sehr gut)

Zur besseren Sichtbarkeit beginnt die senkrechte Werteachse erst bei 20 % (so ziehen sich die Grafiken weiter
auseinander).

smb://ml2015/daten/Dokumente FKI/Dokumente Nachhaltigkeit/Managementreview/2025/Management-Review 2025-250604.docx

Seite 33 von 54



Managementreview 2024 MARKISCHES LANDBROT GmbH Ch. Deinert

Ein feineres Bild ergibt sich, wenn die Unterfragen der verschiedenen Bereiche
angesehen werden, zum Beispiel wie folgt in der aufsteigenden Rangfolge der
Zufriedenheit:

Aufgabe und Arbeitsbedingungen
72 % / Hatten Sie gern eine klirzere Arbeitszeit?

75 % / Wenn Sie eine Teilzeitbeschaftigung haben: wirden Sie gern mehr
arbeiten?

84 % / Wie zufrieden sind Sie mit den duBeren Bedingungen an Ihrem
Arbeitsplatz (Licht, Larm, Bellftung, Platzverhaltnisse, Sauberkeit usw.)?

85 % / Haben Sie die Mdglichkeit, bei Ihrer Arbeit Ihr Wissen und Kdnnen
einzusetzen?

85 % / Haben Sie das Geflihl, zum Unternehmenserfolg mit Ihrer persénlichen
Arbeit beizutragen?

85 % / Finden Sie Ihre Aufgabe ausreichend anspruchsvoll/ Ihren Fahigkeiten
entsprechend?

91 % / Gibt Ihnen Ihre Arbeit Mdglichkeiten, sich Uber Ihre Leistung bzw. Ihren
Erfolg zu freuen?

91 % / Haben Sie die Mdglichkeit, bei der Durchfihrung Ihrer Arbeit Ihre
Vorstellungen umzusetzen?

91 % / Sind Sie mit Ihrer taglichen Arbeitsbelastung zufrieden?
97 % / Wirden Sie sagen, dass Sie Ihre Arbeit gern machen?

97 % / Ist die erforderliche Ausstattung fir optimales Arbeiten vorhanden
(Arbeitsmittel, Computer, technische Ausristung usw.)?

100 % / Sind Sie mit Ihrer Arbeitszeitregelung zufrieden?

DIE ZEIT - Wie zufrieden sind die Menschen bei der Umsetzung:
39 % / Die eigene Arbeitszeit reduzieren zu kénnen.
40 % / Betriebliche Angebote flir eine gesunde Erndhrung.

41 % / Zwischen Voll- und Teilzeit (oder umgekehrt) wechseln zu kdénnen, wie
man es will.

43 % / Arbeitsinhalte mehr selbst bestimmen.
43 % / Selbst bestimmen, wann man am Tag anfangt oder aufhért zu arbeiten.
64 % / Sich bei der Arbeit wohlfihlen.

Kommunikation

85 % / Gibt es gentigend Arbeitsbesprechungen in Ihrem Bereich?

85 % / Sind Sie der Meinung, dass in Ihrem Bereich offen mit Konflikten
umgegangen wird?

91 % / Haben Sie die Mdglichkeit Ihre Meinung ohne Angst vor mdglichen Folgen
zu auBern?

97 % / Finden Sie die Arbeitsbesprechungen nutzbringend?

100 % / Stehen Ihnen ausreichende Informationen zur Erledigung Ihrer Arbeit
zur Verfigung?

100 % / Erhalten Sie bei Fragen zu Ihrem Aufgabengebiet die erforderlichen
Informationen?
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Zusammenarbeit im eigenen Arbeitsbereich

94 % / Sind Ihre Aufgaben mit den Aufgaben der Kollegen in Ihrem Bereich
abgestimmt?

100 % / Sind Sie mit der Zusammenarbeit mit den Kollegen in Ihrem Bereich
zufrieden?

100 % / Wie empfinden Sie das Betriebsklima in Threm Bereich?

Zusammenarbeit mit dem Vorgesetzten

82 % / Erhalten Sie fir gute Leistungen von Ihrem Vorgesetzten Anerkennung
und Lob?

90 % / Wird bei Entscheidungen die Ihre Arbeit betreffen, Ihre Meinung
bericksichtigt?

94 % / Bespricht Ihr Vorgesetzter die Aufgaben und Ziele der gemeinsamen
Arbeit ausreichend mit Ihnen?

94 % / Informiert Ihr Vorgesetzter Sie ausreichend und zeitnah tGber wesentliche
Dinge, die Ihre Arbeit betreffen?

94 % / Fordert Ihr Vorgesetzter die Zusammenarbeit im Team?
94 % / Sind Sie der Meinung, dass Ihr Vorgesetzter Sie gerecht beurteilt?

96 % / Erhalten Sie von Ihrem Vorgesetzten Unterstitzung und Hilfe, wenn Sie
Schwierigkeiten bei Ihrer Arbeit haben?

97 % / Haben Sie die Méglichkeit, Ihre Aufgaben mit groBtmdglicher Autonomie
und Selbstandigkeit zu erledigen?

97 % / Wird berechtigte Kritik von Ihrem Vorgesetzten sachlich und konstruktiv
ausgeubt?
DIE ZEIT - Wie zufrieden sind die Menschen bei der Umsetzung:

53 % / Von Vorgesetzten und Kollegen die Anerkennung zu erhalten, die man
verdient.

Weiterbildungs-/Entwicklungsmoglichkeiten
77 % / Wie zufrieden sind Sie mit den Entwicklungsmoglichkeiten im Betrieb?
83 % / Wie zufrieden sind Sie mit den Mdglichkeiten zur Weiterbildung?

DIE ZEIT - Wie zufrieden sind die Menschen bei der Umsetzung:
44 % / Vorgesetzte zu haben, die einen unterstitzen, sich weiter zu entwickeln.
47 % / Mehr Mdglichkeiten der persdnlichen Weiterbildung zu haben.

Einkommen

82 % / Sind Sie der Meinung, dass Ihre Arbeit leistungsgerecht bezahlt wird?

85 % / Wie schatzen Sie Ihre Bezahlung im Vergleich zu anderen Unternehmen
ein?

97 % / Sind Sie mit den Sozial- und Nebenleistungen zufrieden?

Unternehmen

88 % / Fuhlen Sie sich Uber Ihre Tatigkeit hinaus mit dem Unternehmen
verbunden?

91 % / Welches Ansehen hat das Unternehmen nach Ihrer Meinung bei den
Mitarbeitern?

91 % / Sind Sie der Meinung, dass Sie Uber die wesentlichen Dinge im Betrieb

ausreichend informiert sind?
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91 % / Sind Ihnen die Unternehmensziele ausreichend bekannt?

100 % / Welches Ansehen hat Ihrer Meinung nach das Unternehmen bei den
Kunden?

DIE ZEIT - Wie zufrieden sind die Menschen bei der Umsetzung:

38 % / In einem Betrieb mit einer bekannten Marke arbeiten zu kdnnen.

47 % / Der Ruf der Branche, in der man arbeitet.

Zusammenarbeit auBerhalb des eigenen Arbeitsbereiches

90 % / Wie beurteilen Sie die Abstimmung der Aufgaben Ihres Bereiches/
Abteilung mit den Aufgaben der anderen Bereiche/Abteilungen?

91 9% / Wie schatzen Sie die Zusammenarbeit zwischen den
Bereichen/Abteilungen ein?

92 % / Wie gut sorgt nach Ihrer Meinung die Unternehmensflihrung fir die
Zusammenarbeit zwischen den Bereichen/Abteilungen?

Spendenprojekte

45 % / Ich spenden im privaten Rahmen fir dkologische oder soziale Anliegen.
61 % / Mir sind Projekte bekannt, die von ML unterstltzt werden.

64 % / Ich finde gut, dass ML fir nachhaltige Projekte spendet.

Gespendet wurde im privaten Rahmen fur die Projekte rote Nasen, mein
Grundeinkommen, Tierheim Berlin, BUND, Greenpeace, Care Deutschland e.V..

Erstmalig wurde die Befragung auch bei unserer 100%igen Tochter Biolog
(Kommissionierer und Fahrer) durchgeflihrt. Leider gab es hier nur zwei
Rlckmeldungen, die kein representatives Ergebnis abbilden konnten.

Patrycja Sowala und Christoph Deinert, Aug 2024
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Kommentare von Fiihrungskraften zur Mitarbeiter*innenbefragung

Katja Pampel, Betriebsleitung Rohware & Qualitat

Gegenuber der letzten Umfrage in 2021 haben sich sowohl die Beteiligungsquote,
diesmal 52 Prozent als auch alle abgefragten Themen zur Zufriedenheit der
Mitarbeiter verbessert. Die durchschnittliche Gesamtzufriedenheit von 90 Prozent
der Befragten ist erfreulich hoch. Das Thema Weiterbildungs- und
Entwicklungsméglichkeiten bildet die einzige Ausnahme. Hier gab es einen
Rickgang auf 83 bzw. 77 Prozent. Werte die keinen dringenden Handlungsbedarf
suggerieren dennoch Themen die wir nicht aus dem Fokus verlieren wollen und
hier (Schulungs-) Angebote machen werden.

Katja Pampel, Mrz 2025

Christoph Deinert, Geschaftsfiihrung

Leider ist unser erstmaliger Versuch fehlgeschlagen, auch die Mitarbeiter unserer
Logistik-Tochter nach ihrer Zufriedenheit zu fragen. Hier hatten wir lediglich zwei
Rickmeldungen, sodass keine reprasentative Auswertung maéglich war.

Bei der nachsten Mitarbeiter*innen-Umfrage in zwei Jahren werden wir die
Mitarbeiter*innen im Vorfeld intensiver bewerben.

Christoph Deinert, Jan 2025

Externe Einschitzungen von MARKISCHES LANDBROT

Durch welche Prozesse beeinflusst Verantwortungseigentum das
Organizational Commitment bei MARKISCHES LANDBROT?

Alanus Hochschule

Bachelorarbeit zur Erlangung des akademischen Grades Bachelor of Arts (B.A.)
Johanna Meyer-Tonndorf

Abgabedatum: 15.08.2024

Erstpriiferin: Prof. Dr. Susanne Blazejewski

Zweitprtiferin: Verena Hermelingmeier

Auszug: ,Fazit

Die zentrale Forschungsfrage dieser Arbeit lautet: ,Durch welche Prozesse
beeinflusst Verantwortungseigentum das Organizational Commitment bei
Markisches Landbrot?".

Um diese Frage umfassend zu beantworten, wurde ein zweigleisiger
Forschungsansatz verfolgt, der sowohl theoretische als auch empirische Elemente

beinhaltet. Im theoretischen Teil wird das Konzept des Verantwortungseigentums

sowohl als rechtliche Form, als auch als organisatorisches Konzept erlautert.
Dartber hinaus wird das Organizational Commitment anhand des Modells von
Meyer und Allen (1991) prazise definiert und eingehend dargestellt, wobei die
drei Komponenten Affective, Continuance und Normative Commitment im Detail
analysiert werden.

Fir die praktische Untersuchung der Forschungsfrage, wurde eine empirische
Studie durchgefiihrt. Dazu wurden insgesamt neun qualitative Interviews mit
Mitarbeitenden der Organisation Markisches Landbrot gefihrt. Die Interviews
dienten als primdare Datenquelle und wurden mittels der qualitativen
Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2014) ausgewertet. Diese Methode ermdglichte
eine systematische und nachvollziehbare Analyse des Materials, was zur
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Identifikation zentraler Prozesse flihrte, durch die Verantwortungseigentum das
Organizational Commitment der Mitarbeitenden beeinflusst.

Die Analyse der Interviews legt nahe, dass mehrere spezifische Prozesse
identifiziert werden koénnen, die das Organizational Commitment bei Markisches
Landbrot férdern.

Ein wesentlicher Befund ist, dass die Kongruenz zwischen den persdnlichen
Werten der Mitarbeitenden und den Werten der Organisation durch das
Verantwortungseigentum beeinflusst wird. Durch den Aspekt des gebundenen
Vermdgens, werden die durch Markisches Landbrot vertretenen Werte als
gefestigter wahrgenommen, wodurch die persénliche Identifikation und dadurch
das Organizational Commitment beeinflusst wird. Durch die Struktur des
gebundenen Vermdgens, die verhindert, dass das Unternehmen verkauft oder an
externe Investor:innen verauBert wird, wird unter anderem das Vertrauen der
Mitarbeitenden positiv beeinflusst. Diese Struktur schafft ein Gefuhl der
Sicherheit und Stabilitat, welches die Mitarbeitenden zu schatzen wissen, da sie
sicher sein kdénnen, dass durch keine externen Stimmen die grundlegenden
Werte der Organisation negativ beeinflusst werden kénnen.

Ein weiterer zentraler Prozess ist die Férderung langfristiger Perspektiven. Das
gebundene Vermégen impliziert, dass die Werte, die den Mitarbeitenden
persdnlich wichtig sind, auch in Zukunft Bestand haben und innerhalb der
Organisation weiterhin gelebt werden. Diese Langfristigkeit verstarkt das
Vertrauen der Mitarbeitenden und tragt dazu bei, dass sie sich starker mit der
Organisation identifizieren, daher wird das Organizational Commitment ebenfalls
beeinflusst.

Das Verantwortungseigentum kann als ein Aspekt von einer groBen Veranderung
bei MARKISCHES LANDBROT gesehen werden, die sich durch den Weggang von
Joachim ausgezeichnet hat. Aus den Interviews konnte enthnommen werden, dass
in ihrer Wahrnehmung die Strukturen sich verandert haben, hin zu flacheren
Hierarchien und einer Dezentralisierung der Entscheidungen. Mehr
Mitspracherecht und das Gefluihl von Involviertheit in Prozesse kann laut Meyer
und Allen das Organizational Commitment beeinflussen. Somit ware in diesem
Fall Verantwortungseigentum ein Aspekt in einem Prozess, der die ganze
Organisation beeinflusst hat.

Ein weiterer identifizierter Faktor ist die Verteilung der Verantwortung auf
mehrere Schultern. Die EinfUhrung neuer Positionen, wie etwa die Mitgliedschaft
im Stiftungsrat, erdffnet Moéglichkeiten fir mehr Partizipation und bietet tiefere
Einblicke in die Organisation. Allerdings ist anzumerken, dass diese Mdglichkeiten
nur einer begrenzten Anzahl von Personen innerhalb der Organisation zuganglich
sind, was ihre Anwendbarkeit in Bezug auf die gesamte Organisation einschrankt.
Dennoch tragen diese Positionen zur Férderung des Organizational Commitment
bei, indem sie den beteiligten Mitarbeitenden eine starkere Identifikation mit der
Organisation ermdéglichen.

Insgesamt zeigt diese Untersuchung, dass Verantwortungseigentum durch
verschiedene Prozesse das Organizational Commitment der Mitarbeitenden bei
Markisches Landbrot beeinflusst. Diese Prozesse umfassen insbesondere die
Starkung von Vertrauen, die Sicherstellung langfristiger Werte und die Férderung
von Partizipation und Gemeinschaftsgefiuhl. Allerdings ist der Effekt nicht so
ausgepragt, wie zu Beginn vermutet. Das kénnte an teilweise fehlendem Wissen
um die Einzelheiten der Rechtsform liegen, oder an der Tatsache, dass die
Rechtsform fur viele Mitarbeitende keine groBe Relevanz hat und andere
Faktoren im taglichen Arbeiten wichtiger sind. Flr viele der Befragten stellt das
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Verantwortungseigentum eine willkommene Erganzung dar, die gut zu
Markisches Landbrot passt. Allerdings wird es nicht als entscheidender Faktor filr
die Beziehung zwischen dem Individuum und der Organisation angesehen. Durch
die detaillierte Analyse dieser Prozesse, leistet diese Arbeit einen Beitrag zum
Verstandnis der Auswirkungen von Verantwortungseigentum auf das
Organizational Commitment in Organisationen.

Fir zuklnftige Forschungsansatze ware ein Vergleich von Organisationen im
Verantwortungseigentum von groBem Interesse. Insbesondere kdnnte ein
Vergleich von Organisationen unterschiedlicher GroBe und Branchen helfen, die
Reprasentativitat der Ergebnisse zu erhdhen und die Vvielfaltigen
Implementierungen von Verantwortungseigentum zu verstehen. Aufgrund der
fehlenden offiziellen Rechtsform ist die Umsetzung von Verantwortungseigentum
bisher sehr individuell gestaltet. Diese individuellen Ansatze koénnten
unterschiedliche Auswirkungen auf das Organizational Commitment der
Mitarbeitenden haben. Eine Untersuchung, die diese Variabilitdt bertcksichtigt,
kdnnte wertvolle Erkenntnisse dartber liefern, welche spezifischen Aspekte von
Verantwortungseigentum besonders forderlich oder hinderlich fir das
Organizational Commitment sind.

Ein weiterer bedeutender Aspekt, ist der Einfluss der internen Kommunikation
Uber die Rechtsform und deren Verstandnis bei den Mitarbeitenden. Es ware
interessant zu erforschen, inwieweit das Wissen der Mitarbeitenden Uber das
Konzept und letztlich ihr Organizational Commitment beeinflusst.

Darilber hinaus ware es wertvoll, alternative Forschungsmethoden in Betracht zu

ziehen. Quantitative Methoden, wie Umfragen, kdnnten verwendet werden, um
ein breiteres Spektrum von Meinungen und Erfahrungen zu erfassen. Solche
Methoden kénnten auch dazu beitragen, etwaige Angste oder Bedenken der
Mitarbeitenden zu identifizieren, die in qualitativen Interviews madglicherweise
nicht vollstdndig zur Sprache kommen. Durch die Kombination von qualitativen
und quantitativen Ansatzen kdnnte eine umfassendere Analyse der Auswirkungen
von Verantwortungseigentum auf das Organizational Commitment ermdglicht
werden.

Insgesamt bieten diese Ansatze ein reichhaltiges Feld fir zuklnftige Forschung
und kénnten wesentlich dazu beitragen, das Verstandnis der Beziehung zwischen
Verantwortungseigentum und Organizational Commitment zu vertiefen."

Gemeinwohlbilanz MARKISCHES LANDBROT GmbH
(Vollbilanz)
Berichtszeitraum: 2018 - 2021
Jan Koltermann, externer Priifbeauftragter der GWO

Bewertung Auditor
.Liebes Management-Team,

es war mir eine groBe Freude, das Audit Ihrer Backerei durchzuflihren und
gemeinsam mit Ihnen die beeindruckenden Ergebnisse Ihrer Arbeit in der
Gemeinwohl-Okonomie (GWO) zu betrachten. Ihr Unternehmen setzt MaBstébe
in der Backerei-Branche und ist ein leuchtendes Beispiel flir Nachhaltigkeit,
Engagement und ethisches Wirtschaften.

Besonders hervorzuheben ist Ihre auBergewdhnliche Leistung im Bereich der
O0kologischen Nachhaltigkeit. Mit einem Erflllungsgrad von 95 % sind Sie in
dieser Dimension Vorreiter und haben nahezu das maximale Potenzial
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ausgeschopft. Ihr konsequenter Fokus auf die Produktion von Brot und Brdtchen
in Demeter-Qualitat spiegelt sich in dieser starken Leistung wider und zeigt, wie

tief verwurzelt IThre Nachhaltigkeitsstrategie im Kerngeschaft ist. Durch die enge
Zusammenarbeit mit Ihren Lieferanten, die flr die Qualitdt der Rohstoffe
essenziell sind, und Ihre Verantwortung fir den Schutz der Umwelt, haben Sie
eine beeindruckende Grundlage geschaffen.

Auch in den anderen Wertekategorien Ihrer GWO-Bilanz, wie Menschenwiirde,
Solidaritat & Gerechtigkeit sowie Transparenz & Mitentscheidung, stehen Sie mit
jeweils rund 70 % auf einem sehr hohen Niveau. Dass Sie all diese
Wertebereiche fast gleich stark verfolgen, zeigt die Ausgewogenheit Ihres
Unternehmensansatzes und wie engagiert Sie sich nicht nur ékologisch, sondern
auch sozial und ethisch positionieren.

Besonders beeindruckt hat mich der hohe Stellenwert, den Sie dem Wert der
Transparenz & Mitentscheidung in Ihrem Unternehmen beimessen. Es ist
bemerkenswert, wie Sie sowohl Thre Kunden als auch Ihre Mitarbeitenden und
insbesondere Ihre Lieferanten aktiv in Ihre Geschaftsprozesse einbeziehen. Dies
unterstreicht die besondere Wertschatzung, die Sie diesen wichtigen
Berihrungsgruppen entgegenbringen, und hebt hervor, wie essenziell diese flr
Ihre nachhaltige Ausrichtung sind.

Ihr Engagement spiegelt sich auch in den detaillierten Ergebnissen wider: In 15
der 20 Themenfelder haben Sie bereits den Status der Vorbildlichkeit erreicht -
darunter vier mit voller Punktzahl. Dies ist ein herausragendes Ergebnis und
verdient hochste Anerkennung. Besonders hervorzuheben sind die Themenfelder
A2 (Solidaritit & Gerechtigkeit in der Zulieferkette), A3 (Okologische
Nachhaltigkeit in der Zulieferkette), D3 (Transparenz bei Mitarbeitenden) und E3
(Okologische Auswirkung durch die Nutzung und Entsorgung von Produkten), die
Ihre ganzheitliche Verantwortung und Ihre enge Bindung an Kunden, Lieferanten
und das gesellschaftliche Umfeld unterstreichen.

Auch in den verbleibenden funf Themenfeldern konnten Sie den Status
L~Erfahren™ erreichen, dreimal sogar mit der héchsten Punktzahl. Dies zeigt, dass
Ihr Unternehmen nicht nur im d&kologischen Bereich, sondern auch in den
sozialen und ethischen Dimensionen des Gemeinwohls hervorragend aufgestellt
ist.

Ein kleiner Verbesserungspunkt liegt im Bereich der Transparenz und
gesellschaftlichen Mitentscheidung. Aufgrund des langeren Zeitraums zwischen
den letzten Bilanzierungen und Auditierungen musste hier eine Stufe abgewertet
werden. Die Griunde fur die Unterbrechung sind sehr gut nachvollziehbar, und ich
bin zuversichtlich, dass Sie durch kontinuierliche Berichterstattung diesen Punkt
schnell wieder aufholen werden.

Im Bereich der Arbeitsvertrage (Themenfeld C2) sehe ich das groBte Potenzial
fur Innovationen. Die herausfordernden Arbeitszeiten im Backereihandwerk sind
bekannt, und gerade hier kdnnte es spannend sein, durch neue
Arbeitszeitmodelle und eine noch flexiblere Gestaltung mehr Freiraume fir Ihre
Mitarbeitenden zu schaffen. Die Balance zwischen Berufsleben und Privatleben,
besonders in Verbindung mit den oft nachtlichen Arbeitszeiten, kénnte durch
weitere technologische und organisatorische Innovationen verbessert werden.
Die wertvolle Bertihrungsgruppe der Mitarbeitenden hat im Vergleich zu anderen
Gruppen den gréBten Hebel, um weiteres Potenzial zu entfalten. Ich bin sicher,
dass Sie gemeinsam mit Ihren Mitarbeitenden neue und innovative Ldsungen
entwickeln werden, die das Wohlbefinden und die Zufriedenheit weiter steigern.
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Trotz dieser Herausforderungen ist es bemerkenswert, dass Sie sich mit 773
Punkten in der wiederholten extern auditierten GWO-Vollbilanz im Spitzenfeld der
gemeinwohlorientierten Unternehmen befinden. Ihr Unternehmen agiert nicht
nur deutlich nachhaltiger als viele Ihrer Mitbewerber in der Backereibranche,
sondern setzt auch Standards, die zur Nachahmung anregen und die gesamte
Branche inspirieren kénnen.

Die kontinuierliche Wertschatzung und der enge Austausch mit Ihren Lieferanten
sowie die regionale Ausrichtung Ihrer Geschaftspraktiken sind starke Elemente
Ihres Erfolgsmodells, das sicher auch in Zukunft eine zunehmende
Wertschatzung seitens der Verbraucher erfahren wird. Ihre Bereitschaft, immer
wieder neue Wege zu gehen, ohne die Kernelemente der Regionalitét und
Nachhaltigkeit zu vernachlassigen, wird sich sicherlich weiterhin auszahlen.
AbschlieBend mochte ich Ihnen und Ihrem Team nochmals herzlich fir das
inspirierende Audit danken. Ihre Backerei ist ein Vorbild flir nachhaltiges und
gemeinwohlorientiertes Wirtschaften in der Branche und dartber hinaus. Ich
winsche Ihnen weiterhin viel Erfolg, Engagement und kreative Ideen, die nicht
nur Ihr Unternehmen, sondern auch Ihre gesamte Branche voranbringen werden.
Mit besten GriBen und viel Wertschatzung,

Jan Koltermann"

Ergebnisse der bisherigen Bilanzierungen

e Bilanzjahr 2018 - 2021 (Auditergebnisse: Matrix 5.1): 773 von 1000
Punkte

e Bilanzjahr 2016 - 2017 (Auditergebnisse: Matrix 5.0): 756 von 1000
Punkte

e Bilanzjahr 2014 - 2016 (Auditergebnisse: Matrix 4.1): 773 von 1.000
Punkten (inhaltlich bis Bilanzjahr 2016, auf Basis von Kennzahlen bis
Bilanzjahr 2015)

e Bilanzjahr 2012 - 2014 (Auditergebnisse: Matrix 4.1): 689 von 1.000
Punkten (inhaltlich bis Bilanzjahr 2014, auf Basis von Kennzahlen bis
Bilanzjahr 2013)

e Bilanzjahr 2011 (Auditergebnisse: Matrix 4.0): 652 von 1.000 Punkten

Testat Bilanzjahre 2018 bis 2021

Das Testat ist die extern auditierte Ergebnistbersicht der Gemeinwohlbilanz
eines Unternehmens. Bei der Bilanzierung wird der Umgang mit den
Berihrungsgruppen des Unternehmens auf den Grad der Einhaltung zentraler
Werte unserer Gesellschaft hin bewertet. Das Ergebnis wird in Tabellenform
dargestellt.

Die Gesamtbewertung von MARKISCHES LANDBROT liegt im Bewertungszeitraum
bei 773 von 1.000 Punkten.
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Testat:

Dieses Zertifikat bestatigt die Gultigkeit des
durchlaufenen GWO Auditprozesses und

berechtigt zum Filhren des Labels:

Externes
Audit

Gemeinweohl-
Bilanz

L,’_EEMElm'.ﬁ.-.:jHLTx’“

rziarendas

Markisches Landbrot GmbH

Wert

Berilhrungsgruppe

A
LIEFERANT INNEN

B:

EIGEMTUMER IMHEN
B FiNAMNZ-
FARTHER"INNEN

MITARBEITENDE

KELUNID'IMHEN &
MITUNTERNEHMEN

E
GESELLECHAFTLICHES
UMFELD

M5.0
Vollbilanz

MENSCHENWLURDE

Al Menschemeinde in
dar Zulieferietis

TO %
B1 Ethische Hakung Im
Limgang mit Gedmitisn

BO %
C 1 W=nzchemsinrde am
Artefsplat

60 %

D1 Ethische Kurd®nnen
beTEnLngEn

60 %

E1 Sinn und
Jeselischatichs Wirkung
der Produkie und
Diersbelstungen

80 %

2018 bis 2021

SOLIDARITAT LMD
GERECHTIGKEIT

AZ SolicarfEt und
Garechbgksil n der
Zubeterkefe
10D Yo

B2 Soziaks Hallung bm
Umgang mi Geldmitein

T %
G2 Ausgestalung der
Arbefisyarrage

4 W
D2 Hoopemtion und

Seoligareat mil
Milumtemaiimen

E2 Bafrag zum
GEmEimyeSET:

T %

Audilorin

Jan Koltermann

OHOLOGISCHE
HACHHALTIGKEIT

A3 Dimdogische
Hachhaitigkedl in der
Zulleferzte

1040 %

B3 Soral-Shiogische
nvesttionen und
MiEfvermendung

T0 %

C3 Firdenung des
Sicolpgischen erhahans
dar Mitarbetensen

T0 %

D3 Dimlegische
AUSWTRLNG durch
Mubnang und Entsorgung
¥on Produkien und
Dherestieisiungen:

100 %
EX Aeduktan

Skologischer
A swirkungen

1040 %

Tesial gilg bis
30.00.2026

TRANISPARENE UND
MITENTECHEIDUNG

A Transpanens und
kifenischeiiung In der

Zulieferketis

80 %
B4 Elgenium und
Wenlschecung

80 %

C4 Innerberiehiche
WHenischeicung wnd
Transparens

70 %

D4 Fund®innen Mibariung
und Froduitiranspanens

80 %
Ed Transpanenz und

peselisc harthche
kenischeidung

50 %

BILANZSUMME:

Tr3

Ki diesem Tesial wird das Audi des Gemesirsohl-Berichies bestiligh. Do Tesiad bezisht sich awd di= Gemsimacdl-Bilanz 5.0

TastaliD: 23170

Hahers Informationen zur Matrix ued demn Avdisypstem finden Sie aud www ecopoodl.oep

Hamburg, 11.00.2024

bl G-

Bridget Knapper and Markus Millenschlader | Executive
Directors.

= d-:_.l
.--’rfffi-"""jiz:;-

INTERNATIONAL T,)*

International Federation for the Economy for the Common FED ERA.TION
Good e.V. VR 24207 for the Econamy for the Common Goad e,

Abbildung 15: Testat und Punktetbersicht Berichtsjahre 2018 bis 2021
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Gemeinwohl-Bilanz-Rechner - Version 5.08
T Werte-Stern fur Markisches Landbrot GmbH

Menschenwiirde

ransparenz & Mitentscheidung {4 Solidaritat & Gerechtigkeit

Okologische Nachhaltigkeit

BILANZ-UBERSICHT

Menschenwirde 161,0 von 229 70 %
Solidaritat & Gerechtigkeit 165,1 von 241 68 %
Okologische Nachhaltigkeit 2847 von 301 95 %
Transparenz & Mitentscheidung 162,2 von 229 1%
SUMME 773 von 1000 7%

Abbildung 16: Ubersicht Werte 2018 bis 2021
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} Gemeinwohl-Bilanz-Rechner - Version 5.08
Gruppen-Stern fur Markisches Landbrot GmbH

Lieferant*innen

Gesellschaftliches Umfeld Eigentiimer*innen und Finanzpartner*innen

Kund*nnen und Mitunternehmen Mitarbeitende

BILANZ-UBERSICHT

Lieferant*innen 292.8 von 325 90 %
Eigentimer*innen und Finanzpartner*innen 546 von 72 76 %
Mitarbeitende 117,3 von 193 61 %
Kund*nnen und Mitunternehmen 161,4 von 217 T4 %
Gesellschaftliches Umfeld 147.0 von 193 76 %

SUMME 773 von 1000

Abbildung 17: Ubersicht Stakeholder 2018 bis 2021
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’]-i,,-% Gemeinwohl-Bilanz-Rechner - Version 5.08

Themen-5tern filr Markisches Landbrot GmbH

BILANZ-UBERSICHT

Al 30,6 von T2 T0 %
AZ 68,7 von T2 5%
A 144.6 von 145 100 %
Ad 28.0 von 36 B0
Bi 10,0 von 12 B3%
B2 16,9 von 24 0%
B3 84 von 12 T0%
B4 19,3 von 24 B0 %
1 0,5 von 48 63%
c2 19,3 von 48 40 %
C3 35,3 von 48 3%
C4 321 von 48 67 %
m 280 von 48 60 %
D2 26,5 von 48 55
03 48,2 von 48 100 %
D4 7.8 von T2 B0
E1 41,0 von 48 B5%
EZ 33,7 von 48 70 %
E2 48,2 von 48 100 %
E4 241 von 48 50 %
SUMME T 1000 mh

Abbildung 18: Ubersicht Indikatoren 2018 bis 2021

smb://ml2015/daten/Dokumente FKI/Dokumente Nachhaltigkeit/Managementreview/2025/Management-Review 2025-250604.docx

Seite 45 von 54



Managementreview 2024 MARKISCHES LANDBROT GmbH Ch. Deinert

Kund*innenbetreuung und Anliegen Dritter

Verfasserin: Vertriebsleitung Sabine Jansen

Wir besuchen weiterhin im wechselnden, wochentlichen Turnus unsere
Wiederverkaufer*innen, fragen ihre Zufriedenheit ab und leiten Beschwerden
direkt an die zustandigen Abteilungen weiter, um die Zufriedenheit der
Kund*innen hoch zu halten. Unsere Brot- und Servicequalitat wird insgesamt
sehr geschatzt.

Um unseren Wiederverkaufer*innen permanent eine Vielfalt an Brotsorten
anbieten zu kénnen, haben wir die Neuproduktentwicklung weiter ausgebaut und
Ablaufe und Zustandigkeiten klarer strukturiert. Das Kundenpanel aus 2023 hat
sich - Uber einen langeren Zeitraum - nicht bewahrt, um Neuprodukte am Markt
zu testen. Die Kundschaft hatte in den Testwochen mit den Neuheiten zu hohe
Abschriften im Standardsortiment. Wir wollten unsere KundInnen nicht mit sich
wiederholenden Testlaufen Uberfordern, daher haben wir das Kundenpanel
vorerst in dieser Form beendet.

Unsere Produktentwicklung konnte mit saisonalen Trend-Produkten Uberzeugen.
Wir haben hohe Abverkaufszahlen mit dem Ciabatta Zitrone-Rosmarin und dem
Mais-Mo6hrebrot generiert. Beide Artikel waren bei den Filialisten gelistet.

Bei nachtlichen Problemen im Backprozess und dadurch resultierenden
Brotausfallen schickt der Backstubenleiter weiterhin direkt ein Informations-
schreiben mit der Ware an die Kund*innen, sodass diese die Endverbrauchenden
sofort und umfanglich informieren kdénnen. Dies wird sehr geschatzt, schafft
Transparenz und flhrt zu Vertrauen auf allen Ebenen. Handwerklich gefertigte
frische Produkte mit wechselnden Rohstoffen, beim Getreide direkt von Demeter
Héfen aus der Region, sowie das menschliche und technische Zutun kann zu
Qualitatsschwankungen flihren. Daflir besteht ein Bewusstsein im Markt und bei
direkter transparenter Kommunikation auch bei den Bio-Kund*innen.

Grundsatzlich ist die Ausfallquote gering und auch der Reklamationsstand ist auf
niedrigem Niveau. Durch interne Uberprifungen von Abldufen, einer
verbesserten Wareneingangskontrolle und der  Sensibilisierung der
Mitarbeitenden verbessern wir die Quoten von Jahr zu Jahr. Lediglich beim
Chargenwechsel muss verstarkt in der Rezeptur gegen gesteuert werden und das
ist gelebte Praxis.

Die Anzahl der Verkostungen in diversen Verkaufsstellen wurde erhdht, dadurch
konnten wir mehr Kundenbindung herstellen und die Endverbrauchenden Uber
unser Brotsortiment und unsere Herausstellungsmerkmale informieren. Wir
haben uns im Dezember verstarkt auf Weihnachtsmarkten mit Verkaufsstéanden
bzw. unserem neu erworbenen Verkaufswagen gezeigt, um unsere Sichtbarkeit
im Stadtgebiet zu erhéhen.

Die Situation im gesamten Biomarkt hat sich etwas beruhigt, ist aber weiterhin
schwierig und der wirtschaftliche Druck auf allen Vertriebsebenen besteht an. So
konnten wir nur eine kleine, aber notwendige Preiserhéhung erst nach langeren
Verhandlungen mit den Filialisten zum 01.01.2025 umsetzen. Die Sorge der
Kund*innen, Endverbrauchende =zu verlieren, wenn gewisse Preisgrenzen
Uberschritten werden, besteht weiterhin.

Als WeiterbildungsmaBnahme haben wir wieder Sortiments- und Verkaufs-
schulungen sowie Betriebsfihrungen flr Backkrafte durchgeflhrt, denn mit
Fachwissen und Details direkt aus der Backstube kann der Bio-Handel gegenliber
dem konventionellen Handel punkten.
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Unabhangig von Trends bleiben wir unseren Idealen treu und werden zukinftig
weiterhin einen hohen Vollkornanteil verbacken, die Vollkornmehle direkt im
Haus auf Tiroler SteinmUhlen vermahlen, Getreide aus der Region von unseren
Demeter BauerInnen beziehen und dadurch zu der Biodiversitdt auf den
Getreidedackern der Region beitragen. Das sind und bleiben wichtige Anliegen von
MARKISCHES LANDBROT, die von der interessierten Bio-Kundschaft geschéatzt
werden.

Das erfahrene Verkaufsteam steht im taglichen Austausch mit unseren
Wiederverkaufer*innen und nimmt die Bedirfnisse des Handels wahr.

Sabine Jansen, Feb 2025

Betriebsfiihrungen®

Verfasserin: Flihrungen Claudia Tyree Francis

Seit Anfang Juni 2022 darf ich im Haus die Fihrungen durchfihren. Zu unseren
Gasten zahlen wir Klein und GroB, ob Kita Kinder, Studierende oder erwachsene
Personen.

Schoén zu beobachten ist mit wie viel Freude und Interesse die Gruppen an einer
Fihrung teilnehmen. Vor allem sind viele Schiler*innen vor Ort, die sich in
Bezug zur gesunden Ernahrung dem Thema Getreide widmen und somit auf
unsere Backerei stoBen.

In einer FUhrung versuche ich die Schiler*innen mit einzubeziehen und zu
erfahren, wie gut sie sich mit dem Thema Brot auskennen.

Ich gehe darauf ein wie wir vor Ort arbeiten, was uns als dkologische Demeter
Backerei ausmacht, zeige unsere Backstube und die dazugehérigen Mihlen und
zum Abschluss gibt es eine Verkostung, wodurch wir auf weitere Besonderheiten
und Unterschiede unserer Brote eingehen.

In 2024 nahmen 2.478 Personen an Fihrungen oder Vortragen teil.

° Auswertung Jahreszahlen s.a. Offentlichkeitseffizienz, Seite 14
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Besichtigungen und Fiihrungen bei MARKISCHES LANDBROT

Fithrungen
2024
2478
Personen B Kitakinder

B Kinder
B Schiler
B Azubis
B Studenten

= Erwachsene
= Erwachsene / Senioren

Abbildung 19: Verteilung der Besuchergruppen 2024 von MARKISCHES LANDBROT nach Interessengruppen

Neben der Anzahl der Personen, die MARKISCHES LANDBROT besuchen, ist auch
die Zusammensetzung der Besucher interessant.

Die regionale Verankerung des Unternehmens geht auch aus der Herkunft der
Besucher von MARKISCHES LANDBROT hervor.

Regionalitit der Besucher von MARKISCHES LANDBROT

o lokal (Neukdlln)
m regional Berlin (ohne Neukdlin)
w Land (Brandenburg)
Deutschland ohne Berlin und Brandenburg
O'Welt ohne Deutschland

Abbildung 20: Verteilung der Besuchergruppen 2024 von MARKISCHES LANDBROT nach Regionalitat
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Besuche auf www.landbrot.de

Besuche der Website von MARKISCHES LANDBROT
(alle Besuche eines Rechners innerhalb von 30 Minuten entsprechen 1 Besuch)

38.000
36.000
34.000
32.000
30.000
28.000 Besuche auf www_landbrot.de
26.000
24.000

22.000

20.000
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Abbildung 21: Besuche auf der Website von MARKISCHES LANDBROT

Im Sommer 2024 ist ein Relaunch unserer Website online gegangen.

Weiter ausbauen wollen wir unsere Prasenz in den sozialen Medien. Die
Followerzahl bei Instagramm hat gegeniber dem Vorjahr von 1.100 auf 1.500
zugenommen.
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Spenden / Sponsoring®

In den Firmenzielen von MARKISCHES LANDBROT ist ein Aufwand fiir Spenden
und Sponsoring von mindestens 10 Prozent vom JahreslUberschuss (nach
Steuern) verankert.

Diese Mittel setzen sich aus Sachspenden und Geldbetragen zusammen.
Sachspenden kdénnen Brote und Broétchen sein, die zu viel gebacken wurden,
kdénnen aber auch z.B. fUr Veranstaltungen extra bestellt und produziert sein.

Die Aufteilung des Mittelursprungs lasst sich auf folgender Abbildung erkennen.

Mittelursprung

B Sachspenden: Restbrot-Spenden/Abholer
B Sachspenden: angeforderte Brotspenden
Geldspenden

Abbildung 22: Mittelursprung Spenden und Sponsoring MARKISCHES LANDBROT 2024

10 zusatzlich wird geméaB der Satzung der Stiftung MARKISCHES LANDBROT ein Drittel des Gewinnes der
MARKISCHES LANDBROT GmbH an die Stiftung abgefiihrt.
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Im Wesentlichen wurden die Spenden- und Sponsoringmittel in 2024 flr Berlin
und Brandenburg aufgewendet. Die Ubrigen Mittel wurden berregional

eingesetzt.

Mittelfluss

® lokal (Neukdlln)
® regional Berlin (chne Neukdlin)
¥ Land Brandenburg

Deutschland ohne Berin und Bran-
denburg

Welt ohne Deutschland

Abbildung 23: Mittelfluss Spenden und Sponsoring MARKISCHES LANDBROT 2024
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Mit fast zwei Drittel der Mittel wurden Grundbedlirfnisse wie Hunger und
medizinische Versorgung abgedeckt. Wesentliche Anteile flossen in den Bereich
Ausbildung, Sport und Spiel. Acht Prozent der Mittel kamen gesellschafts-
politischen Projekten flir eine lebenswerte, sichere, ©6kologisch und sozial
nachhaltige Zukunft zugute.

Mittelverwendung

B Grundbedlrfnisse (Hunger, Medizin)
® Sport und Spiel
 Ausbildung, Bildung
sonstige soziale Veranstaltungen
Politik (z.B. Anti-Atomkraft, Gen-

technikfreiheit, Gkol. Landbau, Par-
teien)

Abbildung 24: Mittelverwendung Spenden und Sponsoring MARKISCHES LANDBROT 2024

Zusatzlich zu den oben und in der Tabelle unter aufgefiihrten Spenden wurde
gemaB Vereinbarung zwischen der MARKISCHES LANDBROT GmbH und der
Stiftung MARKISCHES LANDBROT - ein Drittel des Gewinnes an die Stiftung zu
geben - 19.000 € an die Stiftung Uberwiesen (flir das Geschaftsjahr 2023).
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Spendenliste
Projekttrager Mitteleinsatz
2024
€]
Sachspenden: Restbrot-Spenden / Abholer
Bauernbesuch (Katja) 135,00 §
Beriner Staditmission 265,00 5
Berliner Tafel 7.069,00 4
Boris Mosck 23,00 €
Brot fir die Seele 2.001,00 §
Filmprojekt 20,00 €]
kubus 16.637,50 €
lajb & Seele 33.971,75 €
Letzte Generation 1.225,00 §
Maifest in Siraussberg 60,00 €
hAHM 9.463,50 8
Machbarschaftshaus Steinmetz 177,50 §
Fahrradtour Stephan 10.703,00 €
Tee und Warmestube 737,50 8
[Wartemahi 5.511,75 8
Fielomy Kram 215225 8
90.454,75 €
|Sachspenden : angeforderte Brotspenden
Aktions-Kiche Food That's Left (Wir haben es satt-Demo) 875,00 £
Biobrotbox 2.600,00 §
Berliner Imkerverein Meukdlln 21547 €
Spendenbrote Schillingschuls 28,38 €
eltacker Gesine B Kreuzberg 41,25 €
Fnder Kinstezentrum 137,39 €
Berlin (politischer Anlass) 526,34 £
4.523.83 ¢
|Geldspenden
2024, Ropka 368,16 €
BMWW Bundesverband Machhaltige Wirtschaft e.v. 1.075,00 4
BioBrotBox 1.000,00 €
Lugendaustauschorganisation 50,00 €
Zweckspende von der Stiftung Mirkisches Landbrot fir folgende Projekte:

Weltacker Berlin

E.EUD.[j
7.486,3

smb://ml2015/daten/Dokumente FKI/Dokumente Nachhaltigkeit/Managementreview/2025/Management-Review 2025-250604.docx

Seite 53 von 54



Managementreview 2024 MARKISCHES LANDBROT GmbH Ch. Deinert

Revalidierung EMAS / freiwilliges Uber-
prufungsaudit

Verfasser: Buro GUTCert / Umweltgutachter Brane Papler

6-24-11302 Auditbericht 22GUTcert

AENCR Graup
Audit 1. Uberwachungsaudit nach EU Verordnung 1221/2009 (EMAS)

Organisation Markisches Landbrot GmbH

Adresse [ Standorte Bergiusstrale 36, 12057 Berlin

Audittermin 23.07.2024

Branchen-Code EMAS - NACE 10.71

Geltungsbereich Herstellung von Backwaren (ohne Dauerbackwaren)

Mitgeltende Auditplan, Teilnehmerliste, Standortliste, Auditprogramm 2023-26

Unterlagen

Auditergebnis

0 Abweichungen 0 Beanstandung 4 Empfehlungen 0 Hinweise 2 Voraussetzungen

In einem Audit konnte der Nachweis erbracht werden, dass die Forderungen des gepriften Standards er-
fullt werden.

Ein Nachaudit vor Ort und eine Prifung nachzureichender Unterlagen sind nicht erforderlich.

Nach Prifung der Umweltpolitik, des Umweltprogramms und Umweltmanagementsystems, der Umwelt-
betriebsprifung 2024 sowie der Umwelterkldrung 2024 erklaren wir diese in Bezug auf die Verordnung
(EG) Nr. 1221/2009 in der Fassung vom 25. November 2009 in Verbindung mit der Anderungsverordnung
(EU) 2017/1505 vom 28. August 2017 und der Anderungsverordnung (EU) 2018/2026 vom 19.12.2018 fiir

gliltig. Die vermerkten Voraussetzungen wurden in der Gberarbeiteten Umwelterklarung umgesetzt und
mit dem 23.07.2024 unterzeichnet.

Berlin, 23.08.2024

gez. Brane Papler gez. Prof. Dr.-Ing. Jan Uwe Lieback
Leadauditor Co-Auditor
E-Mail: brane. papleriiqut-cert.de E-Mail: jan.lieback @gut-cert.de

Durch die Zertifizierungsstelle geprift

GUT Certifizierungsgesellschaft fiir
Managementsysteme mbH Umweltgutachter
Eichenstralte 3 b, 12435 Berlin

Tel. +49 30 2332021-88
E-Mail: aimee kokam@gut-cert.de
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